PORTARIA TRT 182 SGP/NGTIC N° 998/2017

PODER JUDICIARIO DA UNIAO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAO
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

DispBe sobre a Gestdo das Solucbes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 182 Regido.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em
vista o0 que consta do Processo Administrativo n® 7971/2017,

CONSIDERANDO o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido - TRT da 182 Regido, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagédo (PETIC) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(PDTIC);

CONSIDERANDO a Resolucdo Administrativa n° 148, de 8 de dezembro de
2015, que instituiu a Politica de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informacado e
Comunicacado (PGTIC) no TRT da 182 Regido;

CONSIDERANDO a Portaria TRT 182 GP/NGTIC n° 10, de 26 de abril de
2016, que aprovou as Diretrizes de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo no TRT da 182 Regiao; e

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a participacdo de usuarios
finais das solugBes (bens e servigcos) de TIC na definicdo e validacdo de regras de
negécio e requisitos, bem como na homologacéo das solu¢des de TIC, garantindo-se o
seu alinhamento as areas de negécio e aos processos de trabalho, além da correta
utilizacao dessas solucfes e da infraestrutura de TIC colocadas a disposicao de usuarios
internos e externos,

RESOLVE:

Art. 1° A gestdo de solug¢des corporativas de tecnologia da informacéo e
comunicacdes (TIC) observara, no ambito da 18% Regido da Justica do Trabalho, o
disposto nesta Portaria.

Art. 2° A gestdo de solugBes corporativas de TIC tem por objetivo contribuir
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para a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das solu¢des de TIC adquiridas, desenvolvidas
e/ou mantidas pelo TRT da 18% Regiéo.

Paragrafo Unico. As unidades envolvidas com a gestdo de solucbes
corporativas de TIC séo solidariamente responsaveis pelo desempenho harménico das
competéncias atribuidas nesta Portaria e pelo alcance do objetivo estabelecido no caput.

Art. 3° Para efeito desta Portaria, entende-se por:

| — solucdo de TIC: um conjunto mais restrito formado por sistemas, servicos
e tecnologias da informacdo e comunicagdo que se integram para produzir resultados
especificos que atendam as necessidades do usuario;

Il — requisito de solucdo de TIC: condi¢do, funcionalidade, critério de
performance, seguranga ou capacidade com a qual uma solugédo de TIC deve estar de
acordo;

Il — unidade gestora de solucdo de TIC: unidade organizacional do Tribunal
responsavel por definicbes relativas aos processos de trabalho, regras de negdcio,
requisitos e utilizacdo de uma ou mais solugcbes de TIC, nos temos do artigo 4° desta
Portaria;

IV — partes interessadas: individuos, unidades ou organizacfes que estejam
diretamente envolvidos na gestédo e implementacao de solucdo de TIC ou que, ainda que
de forma indireta, possam exercer influéncia ou ser afetados pela solucéo;

V —regra de negécio: conjunto de condicdes, requisitos e procedimentos que
definem um processo de trabalho e o tratamento das informacdes a ele inerentes;

VI — homologacdo: avaliacdo da solugcdo de TIC para assegurar a
adequacdao aos requisitos estabelecidos e para analisar se as funcionalidades construidas
correspondem aquilo que foi idealizado inicialmente. A homologacéo deve ser realizada
pelos gestores ou por usudrios indicados por estes, cuja obrigatoriedade esta alinhada
com o modelo de gestédo de TIC em vigor na Justica do Trabalho;

VIl — ambiente de producdo: ambiente computacional para uso efetivo de
solucdo de TIC pelos usuérios a que se destina;

VIII — nivel de servigo: padrdo de qualidade do servico de TIC expresso em
parametros como, horéario de funcionamento, tempo maximo de resposta, quantidade
minima de transacdes processadas, percentuais minimos de disponibilidade e prazo para
atendimento a demandas;

IX — roteiro de atendimento: instru¢cdes destinadas a equipe da central de
servicos da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (STI), responsavel
pelo primeiro atendimento ao usuario acerca de duvidas e incidentes relativos aos
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servicos de TIC.

8 1° As solucgbes de TIC, para fins do disposto no inciso | deste artigo, sao
classificadas em:

| — Quanto ao critério de desenvolvimento:

a) Sistema Interno Préprio (SIP): sistema de informacdo desenvolvido
internamente pelo Tribunal:

b) Sistema Interno Adquirido (SIA): sistema de informacdo desenvolvido
externamente, recebido de outros 6rgdos ou entidades ou adquirido de terceiros e
mantido pelo Tribunal:

¢) Sistema Externo (SE): sistema de informac&o desenvolvido e mantido por
outra instituicdo, cujo acesso seja permitido a partir do ambiente computacional do
Tribunal;

d) Software Aplicativo (SA). produto de software de prateleira, néo
caracterizado como sistema interno ou externo, adquirido pelo Tribunal,

e) Servico Basico (SB): servicos de comunicacdo, armazenamento e
seguranca de dados e informacbes, que constituem o ambiente computacional do
Tribunal.

Il — Quanto ao critério de area de aplicacao:

a) Administrativo: que contém funcionalidades que sdo utilizadas pela area
administrativa;

b) Judicial: que contém funcionalidades que s&o utilizadas pela éarea
judiciéaria;
¢) Administrativo e Judicial: que contém funcionalidades que sao utilizadas

pelas areas administrativa e judiciaria.

§ 2° Consideram-se requisitos de uma solucao de TIC, para fins do disposto
no inciso Il deste artigo:

| - funcionalidade: acBes que uma solucdo de TIC deve ser capaz de
executar, de realizar, comportamento de entrada e saida de informacdes;

Il — usabilidade: aspectos da interface com o usuario relacionados a
acessibilidade, eficacia, eficiéncia e satisfacédo no uso da solucéo;

Il — confiabilidade: aspectos relacionados a frequéncia, gravidade e
possibilidade de recuperacédo de falhas e exatiddo dos resultados gerados pela solugéo
de TIC;
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IV — desempenho: aspectos relacionados ao tempo de resposta das
solugdes de TIC;

V — manutenibilidade: aspectos relacionados a instalacdo, configuracdo e
capacidade de adaptacédo, manutencao e teste da solucao de TIC;

VI - integragdo: aspectos relacionados ao compartihamento de
funcionalidades com produtos e solucfes de TIC desenvolvidos e mantidos pela equipe
técnica do Tribunal, bem como de solu¢cbes de outros 6rgdos do Poder Judiciario, da
Administrac@o Publica e de outras entidades;

VII — seguranca: garantia da seguranca das informagfes, bem como perfis
de acesso a acdes, informacdes e demais caracteristicas gerais de seguranca.

Y

Art. 4° Compete a unidade gestora de solugdo de TIC, com apoio e
orientacao técnica da STI, quando necessario:

| — identificar as necessidades institucionais a serem atendidas pela solucéo
de TIC;

Il — mapear ou modelar os processos de trabalho a serem informatizados, de
acordo com métodos, técnicas e padrdes definidos pelo escritério de processos, bem
como com a avaliagdo de analistas de negdcio, de modo a maximizar os beneficios
proporcionados pela utilizagdo da solugéo;

Il — definir regras de negécio e requisitos da solugcédo de TIC, de modo a
maximizar os beneficios proporcionados pela utilizacdo da solucao;

IV — propiciar a participac@o de representantes de usuarios, para auxiliar na
definicdo ou validacdo de regras de negocio e requisitos, bem como na homologacgéo das
solucdes de TIC;

V — solicitar a Secretaria de Gestdo de Pessoas, durante o projeto de
desenvolvimento ou contratacdo de solu¢do de TIC, o planejamento das ac¢bes de
desenvolvimento de competéncias para uso da solucéo;

VI — propor, quando necessario, a criacdo ou alteracdo de normativos para
regulamentar os processos de trabalho apoiados pela solugéo de TIC;

VIl — homologar a solucdo de TIC ou manifestar-se sobre os motivos da n&o
homologacao dentro dos prazos acordados;

VIIl — autorizar a implantagédo da solugcdo de TIC em ambiente de produgéo
ou manifestar-se sobre os motivos da néo autorizagéo, dentro dos prazos acordados;

IX — apoiar ou exercer a fiscalizacdo dos contratos, acordos de cooperacao e
outros instrumentos congéneres relativos a solugéo de TIC;
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X — definir estratégia de implantacdo da solu¢do de TIC, considerando a
necessidade de capacitagdo dos usuarios e, quando for o caso, de implantacdo em
regime de projeto-piloto;

XI — propor a Secretaria de Gestdo de Pessoas a realizacdo de diagnostico
de necessidades de desenvolvimento de competéncias, quando forem identificadas
dificuldades na utilizac&do da solucéo de TIC;

XIl — acompanhar e avaliar a utilizacdo da solucdo de TIC e adotar as
medidas no ambito de sua competéncia ou solicitar providéncias necessérias para que a
confiabilidade, a integridade e a disponibilidade da informacdo sejam preservadas e 0s
beneficios esperados da solucao sejam alcancados;

X1l — gerenciar os riscos relacionados com a solucéo de TIC;

XIV — receber e analisar solicitacbes de mudancas ou informacdes relativas
a regras de neg6cio e requisitos, adotar as providéncias de sua competéncia e
comunica-las aos solicitantes;

XV — propor & STI a ordem de prioridades de atendimento de demandas
relativas a solucdo de TIC, considerando o0s riscos envolvidos, para consolidacdo e
posterior encaminhamento para analise pelas instancias competentes, observadas as
estratégias institucionais, os beneficios esperados e o esfor¢o estimado para atendimento
de tais demandas.

XVI — elaborar e manter atualizado o manual de usudrio, pagina wiki, ou
gualquer documento que seja destinado ao usuario final da solucdo de TIC, com o apoio
da Escola Judicial na formatacao do conteudo.

8 1° Quando da definicdo de regras de neg6cio ou requisitos que afetem
outras solucdes de TIC, a unidade gestora deverd, em conjunto com a STI, promover as
negociagcfes necessarias com as partes interessadas.

8 2° Quando se tratar de sistema externo ou cessdo de sistema
desenvolvido pelo Tribunal, cabe a unidade gestora coordenar negociacbes com 0s
orgaos e entidades envolvidos, para uso e disponibilizagcéo do sistema.

§ 3° Quando se tratar de software aplicativo, cabe a unidade gestora motivar
a contratacdo, nos termos da PORTARIA TRT 182 GP/DG N° 396, de 19 de agosto de
2014.

Art. 5° Compete a STI, para efeito do disposto nesta Portaria:

\

| — negociar, junto a unidade gestora e demais partes interessadas, o
escopo, 0s prazos e a alocacdo de recursos das unidades envolvidas no projeto de
desenvolvimento, manutencéo ou aquisicdo de solugéo de TIC, respeitadas as premissas
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e restricdes estabelecidas nos planos de TIC do Tribunal;

Il — definir, em conjunto com a unidade gestora, 0 prazo e 0S recursos a
serem alocados para apoio a fase inicial de operacdo da solugcdo de TIC, de modo a
garantir que as corre¢fes e 0s ajustes necessarios sejam prontamente executados;

Il — avaliar as regras de negdcio e 0s requisitos definidos pela unidade
gestora da solucdo de TIC, apontar possiveis inconsisténcias ou incompatibilidades e
promover sua integracdo com as demais solucdes de TIC e com a arquitetura tecnoldgica
do Tribunal;

IV — desenvolver solugcédo de TIC ou gerenciar sua aquisi¢éo, de acordo com
as regras de negocio e os requisitos especificados pela unidade gestora;

V — manter a unidade gestora e demais partes interessadas informadas
sobre 0 andamento de demandas e projetos relativos a solucdo de TIC;

VI — fiscalizar, do ponto de vista técnico de TIC, nos termos da PORTARIA
TRT 182 GP/DG N° 396/2014, com apoio ou em conjunto com as respectivas unidades
gestoras, 0s contratos, acordos de cooperacdo ou instrumentos congéneres relativos a
solucéo de TIC;

VIl — realizar os testes necessarios para assegurar o correto funcionamento
e a aderéncia da solucéo de TIC as regras de negdcio e aos requisitos especificados, sem
prejuizo da devida homologacéo por parte da unidade gestora;

VIl - prover ambiente computacional adequado para desenvolvimento, teste,
homologacéao, treinamento e uso da solucéo de TIC;

IX — elaborar e manter atualizados roteiros de atendimento das solugdes de
TIC, submetendo-os a aprovacao da unidade gestora, sempre que necessario;

X — participar do planejamento e da execuc¢éo de acdes de desenvolvimento
de competéncias para utilizacao de solucdes de TIC;

Xl — manter a unidade gestora e demais partes interessadas informadas
sobre interrupcbes programadas, incidentes e problemas relacionados a solucao nos
ambientes de homologacdo, treinamento e producéo;

Xl — encaminhar a unidade gestora, para analise e providéncias cabiveis,
solicitacdes relativas a modificacao de regras de negdcio e requisitos de solucdes de TIC;

Xlll — apoiar as unidades gestoras na formulagdo de propostas de
prioridades de atendimento de demandas relativas a cada solugdo de TIC, consolidar as
propostas apresentadas pelas unidades e encaminha-las as instancias competentes para
subsidiar o planejamento das ac¢es de TIC;
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XIV — solicitar, sempre que necessério, a atuacdo das unidades envolvidas
na gestdo de solucdes de TIC, no que se refere ao desempenho das competéncias
previstas nesta Portaria;

XV — manifestar-se quanto aos aspectos técnicos e custos envolvidos no
atendimento a solicitagbes de 6rgaos e entidades para cessao de sistemas desenvolvidos
pelo Tribunal;

XVI — elaborar e manter atualizado o catalogo dos servicos de TIC, com
informac@es tais como classificacéo e descricdo do servico, finalidade, unidade gestora e
niveis de servicos acordados (SLA);

XVII — monitorar e avaliar periodicamente as praticas relativas a gestdo de
solucdes de TIC no Tribunal, a fim de identificar desvios e propor a¢des corretivas;

XVIII —revisar anualmente, ou sempre que necessario, o catalogo de
servicos de TIC e submeter a Presidéncia proposta de alteracdes afetas a designacédo de
unidade gestora de solugéo de TIC.

Art. 68° Compete a Secretaria de Gestdo de Pessoas planejar e solicitar a
Escola Judicial a coordenacdo, execucdo e avaliagcdo de acbes de capacitacdo para o
desenvolvimento de competéncias profissionais e organizacionais necessarias ao
desempenho das atribuicdes previstas nesta Portaria e a utilizacao das solugbes de TIC;

Art. 7° As unidades gestoras das soluc¢des de TIC serdo designadas por ato
especifico, disponibilizado e atualizado no portal de Governanca e Gestdo de TIC nos
termos do artigo 5°, inciso XVI, em até noventa dias da publicacdo desta Portaria.

Paragrafo tnico. Devera ser designada como unidade gestora da solucao de
TIC aquela que efetivamente a utilize, ficando vedada nesses casos a designacéo da STI
como unidade gestora.

Art. 8° As demandas dirigidas & STI, nos termos do artigo 4°, inciso XIV,
serao disciplinadas em ato especifico.

Art. 9° Fica revogada a Portaria TRT 182 GP/DG N° 457, de 24 de setembro
de 2014.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Publigue-se no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho.

Goiania, data da assinatura eletrénica.

(Assinado Eletronicamente)
BRENO MEDEIROS
Desembargador-Presidente

Goiania, 2 de maio de 2017.
[assinado eletronicamente]

BRENO MEDEIROS
DES. FEDERAL DO TRABALHO
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