RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 32/2022

PODER JUDICIARIO DA UNIAO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
TRIBUNAL PLENO

Regulamenta as atribuicdes, a organizacao e
o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regido e
revoga a Portaria TRT 18% GP/SGP n°
95/2013.

CERTIFICO que o Pleno do egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido, em sessdo administrativa ordinaria virtual realizada de 26 a 29 de abril de
2022, sob a presidéncia do Excelentissimo Desembargador Daniel Viana Junior
(Presidente do Tribunal), presente o Excelentissimo Procurador do Trabalho Marcello
Ribeiro Silva (Vice-Chefe da Procuradoria Regional do Trabalho da 18* Regido),
registrada a auséncia, em virtude de férias, do Excelentissimo Desembargador Paulo
Pimenta, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo SisDoc n°
12699/2021 - MA 029/2022 (PJe - PA 0010268-24.2022.5.18.0000),

CONSIDERANDO a aprovacgdo da Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), que regulamenta o acesso as informacgfes previstas no inciso XXXIII
do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, e
da Lei n° 13.460/2017, que dispbe sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servigcos publicos da administracdo publica, em especial quanto ao
Capitulo IV;

CONSIDERANDO a aprovacdo da Lei n°® 13.608/2018, que dispde sobre o
servico telefénico de recebimento de denuncias e sobre recompensa por informacoes
gue auxiliem nas investigacdes policiais, em especial quanto ao art. 4°-A, e da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que regulamenta o uso, a
protecdo e a transferéncia de dados pessoais;

CONSIDERANDO a aprovagédo da Resolugcdo n® 163/2016 pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho - CSJT, que dispfe sobre as competéncias e as
estruturas das Ouvidorias dos Tribunais Regionais do Trabalho, e do Ato Conjunto n°
529/2018, que aprova o Regulamento da Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho —
TST;

CONSIDERANDO a aprovacdo da Resolucdo n° 432/2021 pelo Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre as atribui¢cdes, a organizagéo e o funcionamento
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das Ouvidorias do Poder Judiciario e da Ouvidoria Nacional de Justica,

RESOLVEU, por unanimidade, aprovar a regulamentacdo das atribuicbes, da
organizacao e do funcionamento da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido, nos termos a seguir transcritos:

y CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS, COMPOSICAO E ESTRUTURA

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta as atividades de ouvidoria no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido — TRT 18% em conformidade com os
capitulos 1l e IV da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017; art. 4°-A da Lei n°® 13.608,
de 10 de janeiro de 2018; e o disposto na Resolucéo n° 432 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, de 27 de outubro de 2021.

Art. 2° A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiéo,
doravante denominada Ouvidoria, € 6rgdo autbnomo, essencial & administracdo da
Justica, integrante da alta administragdo do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido e possui a seguinte composi¢ao:

| — Desembargador Ouvidor;
Il — Desembargador Ouvidor Substituto;
[ll — Secretaria da Ouvidoria.

Art. 3° Compete ao Ouvidor dirigir e supervisionar as atividades da
Ouvidoria, podendo baixar regras complementares acerca de procedimentos internos e
propor as alteracdes necesséarias a presente Resolucdo, observadas as normas do
Conselho Nacional de Justica — CNJ e do Conselho Superior da Justica do Trabalho —
CSJT,

§ 1° O Ouvidor é membro nato do Conselho Consultivo da Escola Judicial e
compde a Rede Nacional de Ouvidorias do Poder Judiciario, coordenada pela
Ouvidoria Nacional de Justica; a Rede Nacional de Ouvidorias, coordenada pela
Ouvidoria-Geral da Unido; o Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho (Coleouv) e a
Rede Goiana de Ouvidorias (Ouvidorias em Rede).

§ 2° As atribuicdes do Ouvidor serdao exercidas pelo Ouvidor Substituto nas
hipéteses de impedimentos, afastamentos, auséncias eventuais e na vacancia do
cargo;

Art. 4° O Ouvidor e seu substituto seréo eleitos pelo Tribunal Pleno, em
sessdo a ser realizada na primeira quinzena do més de outubro dos anos pares,
observado o critério de antiguidade e assegurado o direito de ndo aceitacdo, dentre os
Desembargadores em atividade que ainda ndo exerceram o referido cargo, excluidos
os eleitos para os cargos de Presidente, Vice-Presidente e Diretor da Escola Judicial,
no respectivo exercicio.

8§ 1° Os mandados do Ouvidor e de seu substituto terdo duracéo de dois
anos, permitida a reeleicdo, e iniciar-se-80 na primeira sexta-feira Gtil posterior ao dia
1° de fevereiro dos anos impares que nao anteceda ou suceda, imediatamente, a terca-
feira de carnaval.

§ 2° E vedado o exercicio da funcéo de Ouvidor por mais de 4 (quatro) anos
consecutivos, de modo que nova eleicdo do mesmo magistrado sé podera ocorrer apos
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o transcurso do intersticio do periodo correspondente a um mandato.

Art. 5° A Secretaria da Ouvidoria contard com estrutura permanente e
adequada ao cumprimento de suas finalidades e sera coordenada por servidor indicado
pelo Desembargador Ouvidor, com formacé&o superior e, preferencialmente, certificacdo
em ouvidoria publica, cujo cargo/funcdo passa a denominar-se Ouvidor Auxiliar.

Paragrafo Unico. Compete a Coordenacdo da Ouvidoria organizar o
atendimento aos usuarios, acompanhar e orientar o atendimento das demandas
recebidas, elaborar estatisticas e relatérios, sugerir providéncias e prestar assessoria
ao Ouvidor no exercicio de suas atribuices.

Art. 6° Compete a Ouvidoria:

| — funcionar como espaco de participacdo social, colaborando com a
efetivacdo do Estado Democratico de Direito;

Il — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participacdo
social, auxiliando na transparéncia institucional e na promocédo da qualidade do servico
publico;

Il — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e
gualificar as manifestacdes apresentadas pelos cidadaos;

IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestacdo
do servigo publico;

V — estimular a conscientizacdo dos usuarios sobre o direito de receber um
servico publico de qualidade e atuar na busca de solugcbes para os problemas
apresentados;

VI — propor a adocédo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia a legislagéo pertinente;

VIl — receber e dar tratamento a:

a) manifestacdes de usuarios de servicos publicos a que se refere a Lei n°
13.460 de 2017;

b) pedidos de informac&o formulados com base na Lei n® 12.527 de 2011,

c) relatos de informacbes a que se refere o art. 4°-A da Lei n° 13.608 de
2018; e

d) peticdes destinadas ao exercicio de direitos do titular de dados pessoais
perante o Poder Publico, referidos no art. 18 da Lei n°® 13.709 de 2018.

VIII — sugerir as unidades do Tribunal a adog¢édo de medidas administrativas
tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas
manifestacdes recebidas;

IX — apresentar a¢bes propositivas, estudos e medidas de aprimoramento e
reformulacdo dos servicos prestados aos cidaddos, com base em demandas que
apontem reclamacfdes ou sugestfes reiteradas;

X — promover a apuracdo das reclamaclOes acerca de deficiéncias na
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prestacdo de servicos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados,
respeitada a competéncia da Presidéncia e da Corregedoria Regional;

Xl — coletar, ativa e passivamente, dados acerca da qualidade e da
satisfacao dos usuarios com a prestacao de servi¢os publicos pelo TRT 182;

XIl — Monitorar a adequacao, atualidade e qualidade das informacdes
constantes na Carta de Servicos do TRT 182,

Art. 7° A Ouvidoria deve ainda, no exercicio de suas atribuicées:

| — promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o
Tribunal, atuando no sentido de construir solugbes pacificas, quando cabivel;

Il — produzir anualmente o relatério de gestdo, nos termos dos artigos 14 e
15 da Lei n° 13.460 de 2017, que serd encaminhado ao Pleno do TRT 182 em
conformidade com o disposto no inciso VIII do artigo 5° da Resolucdo 432 do CNJ de
2021 e disponibilizado integralmente na pagina do Tribunal na internet;

Il — apresentar a Presidéncia do Tribunal os dados estatisticos acerca das
manifestacdes recebidas e providéncias adotadas, por meio de relatorios trimestrais
disponibilizados integralmente na pagina do Tribunal na internet;

IV — Contribuir para o planejamento e a formulacéo de politicas relacionadas
ao desenvolvimento das atividades constantes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais;

V — Coordenar o Servi¢o de Informacao ao Cidadéo (SIC) na promocéo do
acesso a informacfes ou a documentos produzidos e/ou recebidos pelo Tribunal, em
cumprimento ao disposto na Lei de Acesso a Informacoes;

VI — Coordenar o Grupo Permanente de Acompanhamento da Lei de Acesso
a Informagbes (GPA-LAI), com o objetivo de articular agbes que viabilizem o controle e
a fiscalizacéo do Portal da Transparéncia no site do Tribunal;

Art. 8° Nao serdo analisadas pela Ouvidoria:

| — manifestacBes referentes a 6rgdos estranhos ao Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido;

Il — consultas sobre direitos trabalhistas;

Il — demandas para as quais exista medida judicial ou administrativa
especifica ou que exijam providéncias ou manifestacdes da competéncia de 6érgaos
judicantes;

IV — reclamac®es sobre atos ou decisbes de natureza jurisdicional;

Paragrafo Unico. Nessas hip6teses, a Ouvidoria informard ao manifestante a
impossibilidade do atendimento pretendido, com a devida justificativa, e indicard os
canais de atendimento do 6rgdo competente.

CAPITULO I 5
DO TRATAMENTO DE MANIFESTAGOES E AVALIAGAO DO ATENDIMENTO

Documento juntado por BRUNO DA SILVA COSTA e protocolado em 29/04/2022 16:21:36h. Protocolo n°® 12699/2021.



Art. 9° A Ouvidoria disponibilizara uma diversidade de canais de
atendimento ao usuario, tais como formulario eletrénico, e-mail, presencial, telefone,
correspondéncia, WhatsApp e Balcao Virtual.

Paragrafo Unico. Os canais de atendimento devem observar condi¢bes de
acessibilidade ao usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida e o disposto na
Resolucdo CNJ no 425/2021, pertinente ao atendimento a populagdo em situacdo de
rua.

Art. 10. O tratamento de manifestacdes realizado pela Ouvidoria
compreende, em regra:

| — recebimento da manifestacgéo;

Il — registro em sistema informatizado;

[ll — triagem e analise preliminar;

IV — encaminhamento para a unidade demandada, quando couber;
V — analise dos subsidios apresentados pela unidade demandada;

VI — solicitagdo de complementacdo de informacdes ao manifestante,
quando couber;

VIl — elaboracéo e envio da resposta conclusiva ao usuario; e
VIII — avaliacdo do atendimento prestado pela Ouvidoria.

§ 1° Quando couber, consideram-se etapas complementares ao tratamento
da manifestacao de ouvidoria:

| — pseudonimizacdo da denlncia para o encaminhamento as unidades de
apuracdo ou 6rgdo apuratorio competente;

Il — adocéo de procedimentos de mediacéo e conciliagcéo; e

[l — acompanhamento de encaminhamentos decorrentes da resposta
conclusiva enviada, reabertura de manifestacdo e complementacdo com novas
informacdes relevantes.

§ 2° Os procedimentos de tratamento previstos nos incisos | a VIl do caput
deste artigo deverdo ser realizados no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da manifestacdo, prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo, mediante
justificativa expressa.

§ 3° As unidades demandadas prestardo as informacfes e esclarecimentos
solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas, em prazo
assinalado pelo Ouvidor de até 20 (vinte) dias, contados do respectivo envio eletrénico,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 11. As manifestacdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio
informatizado, pelo formulario eletrénico disponibilizado pela Ouvidoria no site do
Tribunal.

Paragrafo Unico. As manifestac@es recebidas por meio distinto ao definido no

Documento juntado por BRUNO DA SILVA COSTA e protocolado em 29/04/2022 16:21:36h. Protocolo n°® 12699/2021.



caput serao digitalizadas e inseridas no sistema pela Ouvidoria, sem prejuizo de que a
unidade oriente o manifestante a realizar sua manifestacdo diretamente na referida
plataforma.

Art. 12. As manifestac¢des colhidas verbalmente seréo transcritas e inseridas
no sistema a que se refere o caput do artigo 11.

Art. 13. O usuario recebera, no ato de registro da manifestacdo, o nimero
do protocolo e informacbes para acesso e acompanhamento dos procedimentos
relacionados ao tratamento de sua manifestacéo.

Art. 14. Na analise preliminar das manifestacdes, serdo coletados elementos
necessarios para atuagcédo da Ouvidoria, e realizada a adequac¢do, quando cabivel, da
tipologia e do assunto indicado pelo manifestante.

8§ 1° O usuario podera requerer a preservacdo de sua identidade, observada
a possibilidade de revelacdo em caso de relevante interesse publico ou interesse
concreto para a apuracdo dos fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e
paragrafo Unico, da Lei no 13.608/2018.

§ 2° As denudncias ou comunicagfes de irregularidades, se feitas de forma
anbnima, poderdo ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgdos competentes quando
existir, de plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 15. Se as informacdes existentes na manifestacdo forem insuficientes
para o0 seu tratamento, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complementacédo de
informagoes.

§ 1° As solicitacbes de complementacdo de informacdes deverdo ser
atendidas pelo manifestante no prazo de 20 (vinte) dias contados da data do seu
recebimento, vedada a realizacdo de pedidos de complementacdo de informacdes
sucessivos, exceto se decorrentes da necessidade de elucidacdo de novos fatos
apresentados pelo manifestante.

§ 2° O pedido de complementacédo de informacdes suspende, por uma Unica
vez, 0 prazo previsto no § 2° do art. 10 desta Resolucéo, que sera retomado a partir da
resposta do usuario.

§ 3° A falta da complementagdo de informacgdes pelo usuario no prazo
estabelecido no § 1° deste artigo acarretara o arquivamento da manifestagdo, sem a
producéo de resposta conclusiva.

Art. 16. A Ouvidoria exigird certificacdo de identidade sempre que o
tratamento e a resposta a manifestacdo implicar a entrega de informacdes pessoais ao
préprio manifestante ou a terceiros por ele autorizados.

8 1° A certificacdo de identidade de que trata o caput ocorrera:

| — virtualmente, caso o manifestante possua identidade ou certificacdo
digital; ou

I — presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico
apresentado pelo manifestante junto a Ouvidoria.

§ 2° Excepcionalmente, a Ouvidoria poderd adotar meios alternativos de
certificacdo de identidade por meio da conferéncia das informagfes inseridas em seu
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cadastro com informagdes disponiveis em outras fontes constantes de bases publicas.

Art. 17. Deverao ser publicados na pagina da Ouvidoria, no portal eletrénico
do tribunal ou conselho, os termos da politica de uso e de tratamento de dados
pessoais dos servigos prestados pela Ouvidoria.

Art. 18. A identidade dos manifestantes € informacéo protegida nos termos
do art. 10°, 8§ 7°, da Lei n°® 13.460 de 2017, e do art. 4°-B, da Lei n° 13.608 de 2018, e
demais normas que tratam da protecao de dados pessoais.

8§ 1° A protecdo de que trata o caput estende-se a identidade e aos
elementos de identificacdo do manifestante, os quais compreendem, dentre outros,
dados cadastrais, atributos genéticos, atributos biométricos, e dados biograficos.

§ 2° O acesso as informacdes de que trata o caput sera restrito aos agentes
publicos legalmente autorizados e com necessidade de conhecé-las, os quais estarédo

sujeitos a responsabilizacdo por seu uso indevido nos termos do art. 32 da Lei n°
12.527 de 2011.

Art. 19. O manifestante sera orientado pela Ouvidoria sobre a existéncia de
procedimentos e requisitos minimos para o recebimento de denuncias pelas unidades
gue detém competéncia normativa para apuracdo no ambito do Tribunal.

Art. 20. A denlncia recebida pela Ouvidoria que contiver requisitos minimos
sera considerada habilitada e enviada as unidades de apuracao do Tribunal.

§ 1° Considera-se unidade de apuracdo aquela que detenha competéncia
normativa para a apuracao de denudncias.

§ 2° As unidades de apuragdo do Tribunal encaminhardo a Ouvidoria o
resultado final, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos
de sua manifestacgéo.

§ 3° Caso a denuncia ndo contenha os requisitos minimos para habilitacao,
deverd ser mantido registro de justificativa para a sua inabilitacdo e, quando
identificado, o denunciante deve receber resposta fundamentada.

Art. 21. Desde o recebimento da dentncia, a Ouvidoria adotard as medidas
necessarias a salvaguarda da identidade do denunciante e a protecao das informacdes
recebidas, nos termos da Lei n® 13.608 de 2018.

Art. 22, As peticOes de titulares de dados pessoais que visem a exercer 0s
direitos previstos na Lei n® 13.709, de 2018, observardo os prazos e procedimentos
previstos pela Lei n°® 12.527 de 2011.

CAPITULO Il
DA CARTA DE SERVICOS

Art. 23. A Ouvidoria atuarda em conjunto com o Grupo Permanente de
Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacdes - GPA-LAI para promover a revisao
da Carta de Servicos ao Usuario periodicamente e orientar as areas responsaveis em
caso de descontinuidade, criacdo de novo servico ou alteragBes das informacdes
relativas:

| — ao nome do servigo oferecido;
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Il — aos requisitos, formas, locais e aos documentos necessarios para
acessar o servico;

lll — as etapas para processamento e mecanismo de consulta das etapas do
servico;

IV — ao prazo para a prestagao do servico;
VI — a forma de comunicacéo com o solicitante do servico;
VIII — aos usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;

IX — ao tempo de espera para o atendimento.

_ CAPITULO IV )
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 24. Fica revogada a Portaria TRT 182 GP/SGP n° 95/2013, referendada
pelo Tribunal Pleno por intermédio da Resolucdo Administrativa TRT18 n® 6/2016 e
alterada pela Resolucdo Administrativa TRT18 n°® 173/2016.

Art. 25, Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Publique-se no Diério Eletrénico da Justica do Trabalho.

Goiénia, 29 de margo de 2022.

(assinado eletronicamente)

GUSTAVO DA COSTA SEIXAS
Secretério-Geral da Presidéncia
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido

Goiania, 29 de abril de 2022.
[assinado eletronicamente]

GUSTAVO DA COSTA SEIXAS

SECRETARIO-GERAL DA PRESIDENCIA CJ-4
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