PORTARIA TRT 182 GP/SGP N° 1192/2019

PODER JUDICIARIO DA UNIAO N
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAO

Altera a Portaria TRT 182 GP/SGP n° 043/2016,
gue dispde sobre a Carta de Servigcos ao
Usuéario no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regiéo.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do PA 6592/2019,

CONSIDERANDO as disposicoes da Resolucdo Administrativa N°
93/2018, que estabeleceu disciplinas gerais para o funcionamento dos colegiados

deliberativos no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao;

CONSIDERANDO as deliberacdes do Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria TRT 18% GP/SGP n° 347/2019, em cumprimento ao art. 15 da
Resolucdo Administrativa N° 93/2018, para atualizar e uniformizar as comissoes,
comités e colegiados congéneres, de carater permanente, do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido;

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei n° 13.460/2017 e as

recomendactes do Comité Gestor da Carta de Servicos ao Usuério,

RESOLVE:

Art. 1° Os artigos 1°, 2°, 3°, 4° e 5° da Portaria TRT 182 GP/SGP n° 043

de 28 de novembro de 2016, passam a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 1° Instituir a Carta de Servigos ao Usudrio no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regido, em anexo, a ser disponibilizada

no Portal do Tribunal na internet, com o objetivo de informar e facilitar
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0 acesso do usuario aos servigos prestados, bem como conferir
publicidade aos respectivos compromissos e padrdes de qualidade

de atendimento ao publico.

Art. 2° A Carta de Servicos ao Usuario conterd informacdes claras e
precisas em relacio a cada um dos servigos prestados,
apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:

| — servicos oferecidos;

Il — requisitos, documentos, formas e informacg8es necessérias para
acessar o Servico;

IIl — principais etapas para processamento do servico;

IV — previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V — forma de prestagéo do servico; e

VI — locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico.

VIl — compromissos e padrdes de qualidade dos atendimentos
relativos aos seguintes aspectos:

a) prioridades de atendimento;

b) previsédo de tempo de espera para atendimento;

€) mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

d) procedimentos para receber e responder as manifestacbes dos
usudarios; e

€) mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do

andamento do servico solicitado e de eventual manifestacdo.

Art. 3° A Carta de Servicos ao Usuario sera atualizada sempre que
houver acréscimo, modificacdo ou supressdo de servigos prestados
pelo Tribunal.

Art. 4° Fica instituido o Comité Gestor da Carta de Servicos ao
Usuério com a incumbéncia de atualizar o rol de servicos prestados
pelo Tribunal, integrado pelos seguintes membros:

| — Secretéario da Ouvidoria, que o coordenara;

Il — Assessor da Assisténcia Juridica da Presidéncia, Hugo Timo
Neto;

Ill — Diretor-Geral,

IV — Secretério-Executivo da Secretaria-Geral Judiciéria; e

V — Diretor da Coordenadoria de Comunicacéo Social.
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§ 1° O Comité Gestor da Carta de Servicos ao Usuério sera
secretariado pela servidora PHERILENE FELISBINO DUARTE,

lotada na Ouvidoria.

§ 2° As reunides do Comité Gestor da Carta de Servigos serdo feitas,
ordinariamente, de forma anual, ou, extraordinariamente, sempre que

necessario.

Art. 5° Sempre que houver modificacdo dos servicos contidos na
Carta, a unidade responsavel pela alteracdo devera informa-la ao

Coordenador do Comité Gestor da Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
Publique-se no Diério Eletrénico da Justica do Trabalho.

(assinado eletronicamente)
PAULO PIMENTA
Desembargador-Presidente
TRT da 182 Regido

Goiania, 26 de abril de 2019.
[assinado eletronicamente]

PAULO SERGIO PIMENTA
DESEMB. PRES. DE TRIBUNAL
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