PORTARIA TRT 182 GP/CCS N° 1589/2020

PODER JUDICIARIO DA UNIAO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO

Regulamenta a gestdo da comunicacdo e a
utilizacdo das ferramentas institucionais de
comunicacdo no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regiao.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 85, de 8 de setembro de 2009, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre a Comunicacdo Social no Poder Judiciério, e a
Resolucdo n° 80, de 21 de junho de 2011, do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
que trata da mesma matéria no ambito do Judiciario Trabalhista;

CONSIDERANDO a atribuicdo da unidade de Comunicac¢ao Social de gerenciar
as ferramentas institucionais de comunicacao;

CONSIDERANDO o papel da area de comunicacdo, que deve atuar no sentido
de promover o fluxo comunicacional com todos os publicos de interesse do Tribunal,

CONSIDERANDO a necessidade de definir critérios para a utilizacdo dos
espagos e canais de comunicacdo de que dispde este Tribunal e, ainda, de promover o
constante aperfeicoamento da divulgacdo das informa¢des administrativas e judiciais entre
0s publicos interno e externo;

CONSIDERANDO que o0s canais de comunicacdo utilizados para o
relacionamento dos diversos publicos de interesse do Tribunal devem merecer avaliacao
periddica para constante adequacédo do formato e da linguagem;

CONSIDERANDO a necessidade de se adotarem meios mais eficazes para
aproximar o Poder Judiciario Trabalhista da sociedade, buscando linguagem e novas
ferramentas de comunicagéo mais adequadas a cada publico de interesse,

RESOLVE:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A gestdo da comunicacao e a utilizacdo das ferramentas institucionais de
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comunicacdo, no &mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido (TRT da 182
Regido), passam a ser regulamentadas por esta Portaria.

Capitulo Il
DA GESTAO DA COMUNICACAO

Art. 2° A gestdo da comunicacdo, no ambito do TRT da 182 Regido, é de
responsabilidade da unidade de Comunicagéo Social e compreende:

| - a coordenacdo, com fundamento na Politica de Comunica¢édo do TRT da 182
Regido, do sistema de comunicacdo, este entendido como o conjunto de diretrizes,
estratégias, macroprocessos, profissionais, servicos e ferramentas de comunicacdo do
TRT182 Regido;

Il - o gerenciamento das ferramentas institucionais de comunicacgéo;
Il - a gestdo da comunicac&o institucional,

IV - a gestdo de crise de imagem;

V - a gestdo da identidade visual do TRT18;

VI - a gestdo das midias graficas e audiovisuais;

VII - a proposta de criacdo e 0 suporte aos comités tematicos relacionados a
comunicacao institucional.

Art. 3° A unidade de Comunicacdo Social publicara e atualizara periodicamente
Carta de Servigcos de Comunicacdo Social, com a especificacdo dos servigcos oferecidos as
unidades e publicos internos do TRT18, bem como 0s prazos necessarios para a entrega
do respectivo produto ou servigo.

Capitulo 1l
DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Art. 4° A unidade de Comunicacao Social elaborara e implantara a Estratégia de
Comunicacao, sob supervisao da unidade de Governanca do TRT-18, a qual sera revisada
anualmente com o objetivo de garantir o alinhamento ao Plano Estratégico Institucional e
ao Plano Estratégico de Comunicacdo da Justica do Trabalho, na forma prevista na
Resolucao n° 80/2011, do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Capitulo IV
DAS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Art. 5° Sdo ferramentas de comunicacdo de carater oficial do TRT da 182
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Regido:
| - o Bom Dia TRT;
[l - e-mail institucional;
Il - o portal da internet;
IV - o portal da intranet;
V - o sistema Lista Telefénica;
VI- o clipping institucional;
VIl- as midias indoor;
VIII- as ferramentas de colaboracdo do Pacote Google institucional;
IX - a Agenda do Tribunal,

X - os perfis oficiais do TRT18 nas redes sociais Instagram, Facebook e
Youtube;

Xl - as listas de transmissdo via aplicativo de mensagem instantanea, tais como
Whatsapp e Telegram.

§ 1° O sistema Bom Dia TRT € de uso obrigatdrio por todos os magistrados,
servidores e estagiarios do TRT da 182 Regido e € destinado ao conteido de caréater
indispenséavel, no caso das mensagens com leitura obrigatéria, devendo os usuarios dele
tomar ciéncia diariamente.

§ 2° O e-mail institucional é considerado meio oficial para comunicacédo e envio
de documentos internos e é destinado ao envio nao instantaneo de mensagens
institucionais ou de maneira complementar ao Bom Dia TRT, devendo ser acessado
diariamente pelo usuério em atividade.

§ 3° O portal da internet destina-se as comunicac¢des de carater institucional e de
interesse geral, dirigidas predominantemente ao publico externo do TRT da 182 Regido.

§ 4° O portal da intranet destina-se as comunicag¢fes dirigidas ao publico interno
do TRT da 182 Regido e como meio de acesso aos diversos sistemas de interesse de
magistrados, servidores e estagiarios.

§ 5° O sistema Lista Telefnica é destinado a consulta de ramais institucionais,
bem como de dados funcionais dos magistrados, servidores e estagiarios do TRT18, os
quais tém o dever de verificar e atualizar seus ramais sempre que necessario.

§ 6° O clipping institucional compreende uma selecdo das principais noticias
jornalisticas veiculadas no dia anterior sobre o TRT-18 e a Justica do Trabalho,
provenientes dos mais diversos veiculos de comunicacao do pais.

§ 7° As midias indoor destinam-se a divulgacdo de noticias e campanhas do
TRT-18 por meio das TVs - instaladas nos elevadores e nas areas comuns dos prédios do
TRT-18 - dos displays para cartazes impressos, dos porta-banners méveis e de adesivos
colados em paredes e fachadas do TRT-18, sendo tais contelidos acessiveis aos publicos
interno e externo.

8§ 8° O Pacote Google institucional abrange, dentre outras ferramentas de
colaboracao, aplicativos destinados a troca de mensagens instantaneas, a reuniées online,
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a producdo de documentos compartilhados e ao armazenamento em nuvem, e é
disponibilizado pelo TRT-18 a magistrados, servidores e estagiarios, na forma de portaria
especifica.

§ 9° A Agenda do Tribunal, disponivel no Portal do TRT-18 na internet, destina-se
a dar publicidade e transparéncia aos compromissos dos gestores da alta administracéo,
reunides e atas dos comités e comissdes, aos eventos institucionais e aos feriados e
suspensdes de expediente (calendario anual).

§ 10. Os perfis oficiais do TRT18 nas redes sociais destinam-se ao
fortalecimento da imagem da Justica do Trabalho e & divulgacdo de temas relevantes para
0 publico em geral, em linguagem amigavel, que dialogue com a linguagem prépria dessas
midias.

§ 11. As ferramentas de comunicacdo tratadas no caput ndo prejudicam a
implementacdo de outros meios de comunicagéo considerados complementares, tais como
telefonia e a Radio Web.

§ 12. Aunidade de Comunicacado Social é a unidade gestora das ferramentas de
comunicacdo, cabendo-lhe gerir as regras de negdcio e funcionalidades de cada
ferramenta, monitorar o seu funcionamento e adotar destinacdes excepcionais das
ferramentas de comunicagéo, caso necessario.

Art. 6° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo e a unidade
de Comunicacdo Social poderdo registrar e monitorar 0 envio e o recebimento de
mensagens eletrbnicas e, a qualguer momento, bloguear o envio de mensagens que
estejam em desacordo com a Norma de Utilizagdo dos Recursos de Tecnhologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC do TRT da 182 Regido, conforme regulamentacdo
especifica do E-mail Institucional e ferramentas de colaboracdo ou as orientacdes de envio
de mensagens do Bom Dia TRT.

Paragrafo Unico. Serdo monitorados os destinatarios dos e-mails enviados para
listas, a fim de se verificar se a segmentacdo dos destinatarios esta correta, bem como o
contetdo das mensagens obrigatérias do Bom Dia TRT, no intuito de priorizar apenas as
informac6es de maior relevancia.

Art. 7° Todos os magistrados e servidores do Tribunal deverdo manter-se
atualizados quanto as informacdes contidas nas diversas ferramentas de comunicacdo
oficiais disponiveis, ndo podendo alegar desconhecimento, inclusive para fins de
responsabilidade.

Art. 8° A unidade de Comunicacgdo Social sera responsavel por gerir a lista de
transmissdo via aplicativo de mensagem instantdnea, como Whatsapp e Telegram, que
abrangeréa tdo somente os servidores e magistrados interessados.

§ 1° A criagdo de lista de transmissdo por outra unidade devera ser justificada a
unidade de Comunicacdo Social, indicando-se a destinacdo, bem como as razbes da lista
de transmissao geral ndo atender ao objetivo pretendido.

§ 2° A unidade de Comunicacdo Social deve ser cientificada de listas de
transmissao ja criadas e em uso antes da vigéncia desta Portaria.

§ 3° Em qualquer caso, é necessério que as listas de transmissdo em uso no
TRT-18 atendam aos requisitos seguintes, sem prejuizo de que a unidade de Comunicacgao
Social estabeleca critérios adicionais no sentido de evitar o envio de informacdes
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desnecessarias ou inconvenientes:

| - as listas de transmissdo tém carater complementar, ndo substituindo, em
nenhuma hipotese, o envio da comunicacdo por meio das outras ferramentas oficiais do
TRT18, elencadas nos incisos | a X do art. 5° desta Portaria;

Il - as mensagens deverdo ser enviadas somente nos horarios de expediente do
Tribunal, excepcionando-se casos de acontecimento fortuito ou de forgca maior;

lll - o recebimento das mensagens constitui faculdade do potencial destinatéario,
gue ndo podera ser prejudicado pela falta, em si, de ciéncia ou de resposta a solicitagdes
enviadas por esse meio;;

IV - as contas de whatsapp a serem utilizadas institucionalmente deveréo ser do
tipo “whatsapp business”, contendo o numero fixo oficial da unidade, e deverdo ser
comunicados a unidade de Comunicacdo Social, informando-se a destinacdo de tais
contas;

V — a participacdo do magistrado ou servidor na(s) lista(s) de transmisséo do
Tribunal ndo o exime da obrigag&o de acessar os outros meios oficiais de comunicagéo;

VI- é vedada a utilizacao das listas de transmisséo para promocédo das unidades
participantes ou de seus gestores;

VII - deve ser evitada a repeticdo de envio da mesma mensagem, admitindo-se o
maximo de dois envios iguais por semana;

VIII - devera ser priorizada, sempre que possivel, a categorizacdo dos publicos
destinatarios das listas de transmissao, a fim de evitar que sejam enviadas mensagens que
nao sejam do interesse do usuario;

IX - é proibido o repasse, divulgacdo ou quaisquer formas de compartilhamento
dos contatos de telefone de magistrados, servidores, estagiarios ou aposentados inseridos
nas listas de transmissao institucionais, devendo 0 acesso aos contatos estar restrito aos
responséveis da unidade de Comunicacdo Social pela gestdo da lista de transmissdo
referida no caput;

X - 0 contato de whatsapp business da unidade de Comunicacao Social devera
ser adicionado como destinatario em todas as listas de transmissao criadas no TRT-18.

Capitulo V
DA IDENTIDADE VISUAL DO TRT DA 182 REGIAO

Art. 9° Compdem a identidade visual do TRT da 182 Regido o logotipo da Justica
do Trabalho e a bandeira oficial, incluindo seus elementos, os quais deverao ser priorizados
em todas as formas de manifestacéo visual que envolvam a imagem da instituicdo, desde
projetos graficos, sinalizacdo, arquitetura, mobiliario, interfaces de sistemas, material
televisivo, sitios eletrdnicos, instalacfes prediais, formularios digitais e demais situacfes
nas quais esteja envolvida a imagem institucional, a fim de permitir a sua rapida e clara
identificacéo.

§ 1° As regras e padrdes para a utilizacdo do logotipo do TRT da 182 Regido

Documento juntado por HUGO TIMO NETO e protocolado em 13/11/2020 14:22:10h. Protocolo n°® 11054/2016.



estdo estabelecidas no Manual de Identidade Visual da Justi¢ca do Trabalho, disponibilizado
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 10. Ficam vedadas a criacdo e a utilizacdo de logotipos e elementos visuais
distintos do logotipo oficial da Justica do Trabalho para a identificacdo das unidades
judiciarias e administrativas;

§ 1° N&o se inclui na vedacdo expressa no caput deste artigo a Escola Judicial
do TRT da 182 Regiéo.

§ 2° Os projetos, programas, sistemas informatizados e ac¢des institucionais
desenvolvidos no &mbito do TRT da 182 Regi&do poderéo possuir logotipo proprio.

§ 3° A vedacdo estabelecida no caput ndo abrange a adoc¢&do de logotipos
destinados a identificacdo da gestao administrativa do Tribunal.

8 4° A unidade de Comunicacdo Social ndo atenderd as solicitacbes para
elaboracéo de materiais que infrinjam o disposto no caput deste artigo.

Art. 11. Fica revogada a Portaria TRT182 GP/DCSC N° 3103/2017.
Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Publique-se no Diério Eletrénico da Justica do Trabalho.

(assinado eletronicamente)
PAULO PIMENTA
Desembargador-Presidente
TRT da 182 Regiao

Goiania, 13 de novembro de 2020.
[assinado eletronicamente]

PAULO SERGIO PIMENTA

DESEMB. PRES. DE TRIBUNAL
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