PORTARIA TRT 182 GP/DG N° 3669/2017

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n° 19889/2017,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagado da Cadeia de Valor do
Tribunal, de forma a identificar as principais demandas finalisticas, seus respectivos
processamentos e os produtos disponibilizados para os jurisdicionados;

CONSIDERANDO que a Cadeia de Valor é o documento que norteia a
elaboragao do Plano Anual de Auditoria (PAA) e o Plano de Auditoria de Longo Prazo
(PALP), na selecao dos temas e unidades a serem auditadas, evitando, assim, que
0s recursos sejam focados em atividades que nao trardo beneficios substanciais ao
Tribunal;

CONSIDERANDO que a Cadeia de Valor é necessaria, ainda, para
subsidiar a elaboragao do Relatério de Gestdo a ser apresentado anualmente ao
Tribunal de Contas da Unido, haja vista a obrigatoriedade de que os
macroprocessos de cada unidade jurisdicionada sejam identificados e discriminados
no Processo de Contas, nos termos do previsto no Anexo Il da Decisdo Normativa n°
161, de 1° de novembro de 2017, do Tribunal de Contas da Unio;

CONSIDERANDO a necessidade de editar um manual com o objetivo
de padronizar o trabalho realizado em gerenciamento de processos, visando em
ultima analise a otimizagédo de procedimentos para obter a maxima eficiéncia com o
menor custo,

RESOLVE:

Art. 1° Atualizar a Cadeia de Valor do Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regiao, representada no diagrama constante do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° A Cadeia de Valor é uma ferramenta da metodologia de gestao
de processos em que se define o conjunto de macroprocessos realizados pelo
Tribunal que contribuem para a entrega de produtos e servigos, com maior valor
agregado aos clientes.
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Paragrafo unico. A Cadeia de Valor sera desdobrada em processos,
subprocessos, formando a Arquitetura de Processos do Tribunal.

Art. 3° A Arquitetura de Processos do Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regiao consiste no desdobramento da sua Cadeia de Valor, com a discriminagao
dos macroprocessos, processos que os compdem, bem como os subprocessos de
cada unidade.

Art. 4° Entende-se por gestdo de processos a definicdo, analise,
otimizacdo e melhoria continua dos processos de trabalho, com o intuito de atender
aos objetivos organizacionais, gerando maior valor aos clientes dos produtos e
servigos.

Art. 5° Entende-se por macroprocesso o agrupamento tematico de
processos de trabalho por meio dos quais s&o viabilizados os resultados pretendidos
pela Instituicdo.

Art. 6° Os macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor do
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao apresentam a seguinte classificagao:

| — Macroprocesso Finalistico: gera produtos ou servigos diretamente
para a Sociedade;

I — Macroprocessos de Apoio: garantem o suporte adequado ao
processo finalistico;

Il — Macroprocessos de Governancga: avaliam, direcionam, monitoram,
controlam e orientam a gestdo da Organizagao.

Art. 7° A prestacgao jurisdicional € o Macroprocesso Finalistico.
Art. 8° Sdo Macroprocessos de Apoio:

| — Gestao de Bens, Obras e Servicos;

Il — Gestao de Tecnologia da Informagéo;

Il — Gestao Orgcamentaria e Financeira;

IV — Gestdo de Pessoas;

V — Educacao Corporativa;

VI — Comunicagao Institucional.

Art. 9° Sdo Macroprocessos de Governanga:

| — Avaliagao, Direcionamento e Monitoramento da Gestao;
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Il — Controle e Orientacido da Gestao.

Art. 10. Instituir o Manual de Gerenciamento de Processos do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regido, na forma do documento constante no Anexo Il.

Art. 1. E competéncia da Geréncia de Processos e Riscos, vinculada a
Secretaria de Gestao Estratégica, proceder a atualizagdo da Cadeia de Valor e do
Manual de Gerenciamento de Processos do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regiao.

Paragrafo unico. As atualizagbes da Cadeia de Valor e do Manual de
Gerenciamento de Processos do Tribunal Regional do Trabalho da 18% Regiéo serao
aprovadas mediante Portaria da Presidéncia.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 13. Fica revogada a Portaria TRT 182 GP/DG n° 455/2015.

Publique-se no Diario Eletrénico da Justiga do Trabalho.
(assinado eletronicamente)

PLATON TEIXEIRA DE AZEVEDO FILHO
Desembargador-Presidente
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ANEXO |
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Avaliagdo, Direcionamento e Monitoramento da Gestio Controle e Orientaciio da Gestdo
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Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho: Caderno Administrativo [do] Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regi&o, Brasilia,DF, n. 2381, 26 dez. 2017
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ANEXO Il
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Cod. Autenticidade 400138496974

MISSAO Promover a paz social mediante a solugdo dos conflitos
trabalhistas com qualidade, efetividade e satisfagcado da sociedade.
= Alcangar a exceléncia na prestagcdo dos servicos judicias, na
VISAO = ~ .
gestao de pessoas e na gestao de recursos, até 2020.
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1. Introducao

As organizagdes publicas tém buscado proporcionar melhores servigos a
populagdo com maior eficiéncia operacional. Para isso o Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regidao busca a modernizagdo e o continuo aperfeicoamento dos processos de

trabalho.

O TRT 18 regulamentou a Geréncia de Processos e Riscos, em atendimento
ao Regulamento Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido (Resolugao

Administrativa n® 69/2017 e alterado pela Resolugdo Administrativa n® 114/2017).

A Geréncia é responsavel por auxiliar na institucionalizagdo da cultura de
Gerenciamento de Processos. Melhorar processos € uma agao fundamental para as
organizagoes responderem as mudangas que ocorrem constantemente em seu ambiente

de atuagao.

Este manual esta alinhado a Gestdo Estratégica e ao Plano de Gestao,
objetivando assegurar a celeridade e a produtividade na prestacdo jurisdicional, bem

como aprimorar e agilizar os trémites administrativos.
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2. Metodologia

A presente metodologia orienta a gestdo de processos no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regiao, propde a otimizagao de procedimentos para obter a

maxima eficiéncia com o menor custo.

Em linhas gerais, a metodologia segue 5 etapas basicas, que serao explicadas

em tépico especifico:
* Analise;
* Desenho e Modelagem;
* Implementagéo;
* Controle e Monitoramento;

« Refinamento.

3. Geréncia de Processos

A Geréncia de Processos € a responsavel por auxiliar a Instituicido na aplicagao
da metodologia de Gestao de Processos, além de fornecer a infraestrutura de apoio ao

desenvolvimento da cultura de processo.

Ademais, propicia e incentiva a todos os servidores descobrirem novas formas

inovadoras de otimizar seus processos de trabalho.

4. Processo de Negécio

Os Processos de Negoécio ou Processos de Trabalho, como também sao
conhecidos, tem varias definigcbes, contudo, todas sdo unanimes em afirmar que: E um
conjunto de atividades que visa entregar valor aos clientes e gerar retorno as partes

interessadas.

Segundo o CBOK (2013), “um "“processo de negécio” &€ um trabalho que

entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros processos.”.

A Gestao de Processos visa a melhoria continua dos processos de trabalho

para entregar aos clientes um produto com a maxima eficiéncia e o menor custo.

5

FL. 98

Documento juntado por CAMILA PARIZOTTO LOURENCO e protocolado em 06/12/2017 10:53:51h. Protocolo n° 19889/2017.

Documento juntado por MARCOS DOS SANTOS ANTUNES e protocolado em 22/12/2017 11:57:41h. Protocolo n° 19889/2017.



C6d. Autenticidade 400138496974

A estrutura dos processos dentro de uma instituicido se desdobra formando
uma hierarquia, a qual demonstra o encadeamento dos processos desde os

macroprocessos até as tarefas.

Macroprocessos —Estratégia

Unidades

= Individual

As definicdes de cada classificacdo existente na estrutura da hierarquia de

processos sao:

® Macroprocesso: E um processo que geralmente envolve mais que
uma fungcdo na estrutura organizacional e sua operagdo tem impacto

significativo no modo como a organizacao funciona.

s Processos: E a Interacdo logica de pessoas, procedimentos,
instalacbes, equipamentos e outros recursos, organizados para produzir um

resultado final, agregando valor ao produto ou servico.

® Subprocessos: E a divisdo dos processos com objetivos especificos.
E definido como qualquer atividade que receba uma entrada de determinado
fornecedor, execute uma acdo, agregando valor a entrada, e gere uma saida

para o cliente interno ou externo. O subprocesso é detalhado em atividade.

b Atividades: E o conjunto de agdes coordenadas que compdem um

subprocesso.
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® Tarefas: E uma atividade atdbmica (singular), geralmente executada

por uma unica pessoa, equipamento ou sistema.
5. Arquitetura de Processos

A Arquitetura de Processos € a especificagdo dos principais processos que
uma instituicdo, area ou unidade executam para entregar valor aos seus clientes. Ela

demonstra de forma organizada e objetiva os processos que compdem aquela estrutura.

Partindo da Cadeia de Valor, a Arquitetura de Processos é a estrutura que
permite a organizagao identificar como seus objetivos estratégicos estdo conectados aos

recursos da instituicdo e ao trabalho realizado pelas pessoas no dia a dia.

A Arquitetura nos possibilita compreender os principais processos primarios
que uma organizagdo executa para entregar valor aos seus clientes, assim como os
processos de suporte e gerenciamento que mantém o bom funcionamento da

organizacgao.

'ylu.ﬁ‘;' Arqwteiura de Processos Secretaria Geral Judiciaria - SGJ ‘

a sesase

Secretaria Geral Judicidria

CertidSo de processos judiciais Honaririos periciais Cadastro de advogado m"“
(Certid3o e distribuigic] - SRHPe e Emic de mensagens Ediode
MNicleo de Assisténcia Juridica

orarns i Certificado Hwﬂ!

s TreinameNts presencial nas Prestar apoio &s VTs em todas as atividades desenvolvidas por Prestar apoio a0s Gabinetes em todas as atividades
iGes periddicas Unidades do Regional ‘essas unidades, inclusive cumprimento de mandados desenvolvidas por eles

Areas vinculadas & 5G1
Miicleo de Gestio Documental i g3 Cidad3o e C:
—
=
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TRTf

6. Cadeia de Valor

Para ser efetivo, o gerenciamento de processos comeca pela definicdo e
entendimento da cadeia de valor do Tribunal. E importante ressaltar que essa
perspectiva precisa estar de acordo com a missao e visdo da instituicdo. A cadeia de
valor, portanto, apresenta uma macrovisdo da organizagdo, permitindo a compreensao

dos processos relacionados as diversas areas da organizagao.

A cadeia de valor do TRT18 é dividida em macroprocesso finalistico,

macroprocessos de apoio e de governanga, bem como seu desdobramento:

=) CADFIA DE VALORTRT 18° 0

SOCIEDADE

MACROPROCESSOS DE APOIO

Direcionamento e Monitoramento da Gestdo Controle e Orientagiio da Gestio

o,
i

ol CADEIA DE VALOR TRT 182

| BT ST - vl o dc sdkrisiliidade de

Acompante  cumprim ent de decisio
cated

Receber & duzsitusc proemo Sanear & imtruir pr Reslimr sudiincis eprofecic dedsia T

Gere scamo bibogfco
Menter e Suporter solugbe de TIC

controle & Orientagio da Gesto

Governanga Institucional

Biblioteca
Digital

Fonte: Diario Eletrénico da Justica do Trabalho: Caderno Administrativo [do] Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regi&o, Brasilia,DF, n. 2381, 26 dez. 2017
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7. Gerenciamento de Processo de Negoécio

Segundo definicdo do CBOK, Gerenciamento de Processo de Negécio, BPM

(Business Process Management), “é uma disciplina gerencial que integra estratégias e

objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de clientes, por meio do

foco em processo ponta a ponta.”

Area 01

.

Area 02

Y

[Tarefa 2HTarefa 3] [T]—)[E]—O
o
©
|

Area 03

T
|
£33

Para garantir a eficacia dos processos de trabalho, o Gerenciamento de

Processos segue um ciclo, o qual possui 5 fases, conforme ja comentado em tdpico

anterior, sao elas: Analise, Desenho e Modelagem, Implementacdo, Controle e

Monitoramento e Refinamento.

Analise:

E o primeiro contato com o processo, € o0 momento de investigar quais
sdo as pessoas envolvidas, por quais areas ele transpassa, quais sio
seus gargalos e fatores externos.

Nesse momento & definido o Objetivo do mapeamento; o Dono do
Processo e a Equipe de trabalho.

Desenho e Modelagem:

Nessa fase sdo identificadas as informacdes do processo como: O qué,
quando, onde, quem e como é executado. E iniciada a modelagem com
a equipe de trabalho, desenhando o fluxo atual e levantando os pontos
de melhoria.

Implementacao:
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Esta fase consiste em Validar, Repassar, Testar, Realizar os ajustes
necessarios e Colocar o processo em execugao.

* Controle e Monitoramento:
Nessa fase a unidade deve observar continuamente os resultados da
execugao do processo, identificando possiveis novos gargalos.

* Refinamento:
Apos verificar 0 andamento do processo e a identificagdo dos gargalos,
€ o momento de realizar novas otimizagdes e melhorias. O refinamento
do processo é uma atividade continua, sempre ha oportunidades para

otimizar e melhorar um processo.

7.1 Ciclo PDCA

As fases acima seguem o ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), que
se trata de um método de melhoria continua. E projetado para ser usado como modelo
dindmico. A conclusdao de uma volta do ciclo dara inicio ao comego do préximo ciclo, e

assim sucessivamente.

Esse sistema de gerenciamento busca a melhoria continua dos processos de
trabalho. Sendo a melhoria continua aquela atingida de maneira gradual, com baixo
investimento e risco reduzido, geralmente como resultado de pequenas mudancas

realizadas a partir do processo atual.

Quando as melhores praticas institucionais estiverem incorporadas a todos os
processos e quando a melhoria continua se tornar uma faceta permanente, essencial e
autodesencadeada do processo gerencial a instituicdo atingira a sua maturidade em

processos.

@) 1oenTiFicAGAO
@ OBSERVAGAO

€) anause

) pLaNO DE AGAO

CONCLUSAO O

PADRONIZAGAO @

veriFicacio (B (5
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7.2 Atores do Processo

Na fase de Analise deve-se definir quem sio os atores do processo. Esse é o
momento de identificar o Objetivo do mapeamento, quem é o Gerente do Processo e a
Equipe de trabalho. Em alguns casos ha necessidade de o processo ser validado por

alguém superior, essa € a figura do dono do processo.

— Objetivo do mapeamento: definir o escopo, apds identificar as
necessidades do mapeamento.

— Gerente do Processo: E o responsavel pela implementagdo e melhoria
continua do processo, define agbes de controle e melhorias.

— Equipe de Trabalho: S0 os servidores que atuam efetivamente no
processo.

— Dono do Processo: E o responsavel pelo alinhamento do processo a
estratégia da organizagdo, estabelece as metas e os resultados esperados e

analisa os riscos envolvidos. Geralmente € um membro da direcao.

8. Ferramenta de modelagem

A ferramenta escolhida pelo TRT18 para modelagem é o Bizagi Modeler. Trata-
se de um software gratuito de modelagem de processos. Além de ser uma excelente
ferramenta de gestéo, facilita o compartilhamento de arquivos, ja que qualquer um pode

obté-la no sitio do préprio Bizagi.

Outro beneficio dessa ferramenta, € a representagcdo grafica do fluxo de
trabalho, que descreve de forma logica o passo a passo de um processo por meio de

desenhos em forma de diagramas.

Ademais, o intuito dos fluxos de processos é de ser um manual, que mostra
aos interessados 0 passo a passo de como realizar as tarefas (Orientagbes sobre uso do

Bizagi - Anexo )
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9. Mapeamento da Geréncia de Processos e Riscos — Gerenciamento de Processos.

Com o intuito de facilitar a visualizacdo do processo de trabalho da Geréncia de
Processos e Riscos, foi disponibilizado no sitio do TRT18 a modelagem das atividades da

Geréncia quanto ao Gerenciamento de Processos:
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Gerenciamenta de Processas
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O fluxo esta disponivel no link: http://www.trt18.jus.br/portal/gestao/gestao-de-processos/diagramas/
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10. Documentos para Registro

Os documentos utilizados pela Geréncia de Processos e Riscos estdo

disponiveis no (Anexo lI).
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11. ANEXO I.
11.1 Orientagdes sobre uso do Bizagi

O objetivo dos Fluxos de Trabalho é de ser um manual para os processos.
Sendo assim utilizamos o campo Descrigdo para colocar o passo a passo de cada tarefa,

quando necessario.

Para identificar quais as tarefas que tem Descricdo basta verificar se ha um
asterisco apds descricdo da tarefa. Caso haja, basta dar um duplo clique na caixa da

tarefa para abrir a descrigdo detalhada de como é realizada a tarefa.

Exemplo:

Canfirmar
prestacio do
servigo e juntar
certiddo ao P

& Prestacédo de Servicos Fora do Horario de Expediente

Prestagdo de Senigos Fora do Hordrio de Expediente

Confirmar prestagéo do servigo e juntar certidéo ao PA*
Descrigao

°  Caso o servico seja confirmado, emitir Certidao de Confirmagdo de Servigo Extraordinrio e encaminhar & SGPe - Setor de Gestao de Frequéncia e Afastamentos por meio do presente processo administrativo.

A Certidso de Confirmagao de Servigo Extraordindrio encontra-se no Sisdoc em: Adicionar documentos - criar novo - nome do documento (pasta azul) - MODELOS GERAIS - Prestaio de Servicos Fora do Hordrio de

Expediente - Certidao Confirmagéo de Servico Extraordinrio.

Subprocessos publicados
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11.2 Simbolos do Bizagi
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Eventos de Inicio

Tipo nenhum: Usual para inicio de processo, gquando nao
incorrer em nenhum dos tipos anleriores. O

Mensagem de inicio: Significa que s6 serd iniciado o processo
guando houver o recebimento de alguma mensagem, seja via e-
mail, fax, documento, etc.

Temporizador de inicio ou Timer: Indica que s6 serd inicia-
do o processo quando um tempo especifico ou ciclo ocorrerem.
Exemplo: O pro-cesso pode ser ajustado para iniciar-se sempre
as segundas-feiras s 10:00.

Regra de inicio: Também chamada de condicional, é utilizada
para iniciar um processo quando uma condicio verdadeira for
cumprida. Exemplo: Em um processo em que o infeio seja um
pedido de compras, fica condicionado a realizar novo pedido,
quando a quantidade em estoque for inferior a 15%.

Sinal de inicio: Serd utilizado quando houver uma
comunicag¢io, seja enlre os niveis do processo, pools ou entre
diagramas.

Miultiplo inicio: Quando existem virias maneiras de disparar
um processo. Mas apesar de haver miltiplas maneiras, somente
uma maneira inicia o processo.
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Mensagem: Indica que para dar continuidade ao fluxo, em
determinado ponto do processo, haveri o recebimento ou o
envio de uma mensagem (fax, documento, e-mail, ete). O
envelope claro indica o recebimento da mensagem e o escuro seu
envio.

Temporizador: No meio do processo, o temporizador aponta
gue quando ocorrer esse evento, o processe deverd aguardar a
data ou ciclo preliminarmente definidos. engquanto nao ocorrido
o lempo especifico, o fluxo permanece parado.

Regra: Indica que, quando ocorrer esse evento no meio do
fluxe, o processo deverd aguardar a condicio previa-mente
estabelecida se cumprir para dar continuidade. Enquanto nido
cumprida, o fluxoe permanece parado.

Link: Conecta as atividades de um mesmo processo,
objetivando deixar o diagrama mais limpo. A seta escura indica
envio do link e a clara indica o recebimento,

Sinal: Demonstra que em deter-minado ponto do fluxo havera o
envio ou recebimento de um sinal. O triingulo es-curo indica o
envio do sinal e o triingulo claro o recebimento. Numa
representacio de processos, pode ser um relatério disponivel em
acesso piblico, um alerta emitido quando determinada meta de
compra € aleangada, ou seja, qualquer informacgio que esleja
disponivel e vocé nido a tenha. Caso tenha a informacio, devera
ser usado o evento Mensagem.

Multiplo: Existem diversas maneiras de dar continuidade a um
processo. Todavia, somente uma é necesséria. Permite também
gue se cologuem dois ou mais dos tipos de eventos
intermedidrios anteriores como disparadores desse evento, salvo
o sinal.
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Eventos de Fim

Tipo nenhum: Usual para finalizar o processo, quando nio
incorrer em nenhum dos tipos anteriores.

Mensagem de fim: Indica que serd enviada uma mensagem
no fim do processo.

Excecao: Quando sinalizada no fim denota que um erro sera
criado com o processo.

Compensacio: Informa gue serd necessiria uma compensacio
no processo. Exemplo: a tarefa de finalizagio de um pedido em
uma loja wvirtual pode necessitar do cadasiro do usudrio,
portanto seri necessirio disparar um evento de cadastro
paralelo.

Sinal: Mostra que quando chegar no fim, um sinal serd enviado
i um ou mais evenlos.

Multiplo: Existem wirias consequéncias na finalizagio do
processo, ele permite que se cologue dois ou mais dos lipos
anteriores como resultados antes de o processo ser encerrado.

Terminativo: Representa que todas as atividades do processo
deveriio ser imedialamente finalizadas. O processo serd
encerrado e todos os outros fluxos (instincias) que tenham
ligacio com o principal também serdo finalizados, sem
compensac¢hes ou tratamento.
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Atividades

Tipo Nenhum: E o tipo genérico de atividade, normalmente
utilizado nos estigios iniciais do desenvolvimento do processo,

Tipoe Manual: Atividade nao-automitica, realizada por uma
pessoa, sem uso do sistema.

Tipo Servico: Atividade que o-corre automaticamente, ligado a
algum tipo de servico, sem necessidade de interferéncia humana.

Tipo Envio de Mensagem: [ uma atividade de envio de
mensagem a um participante externo. E parecido com o evento
intermedidrio de envio de mensagem.

Tipo Recepcio de Mensagem: [ uma atividade de
recebimento de mensagem de um participante externo. Tem
caracleristica semelhante ao evenlo intermediirio de chegada de
mensagem.

19

FL. 112

Documento juntado por CAMILA PARIZOTTO LOURENCO e protocolado em 06/12/2017 10:53:51h. Protocolo n° 19889/2017.

Documento juntado por MARCOS DOS SANTOS ANTUNES e protocolado em 22/12/2017 11:57:41h. Protocolo n® 19889/2017.



Caéd. Autenticidade 400138496974

TRTf \

B|b|10teca
Digital

11

Tipo Usudrio: Usado quando a atividade ¢ realizada por uma
pessoa com o auxilio de um sistema.

Tipo Seript: Usado quando no desempenho de uma atividade
existe um check list a ser adotado.

Tipo Loop: O loop (expressio booleana) indica que uma
atividade devera ser repetida até gue uma condicio estabelecida
anteriormente seja cumprida. Exemplo: Sendo a expressio "0
produto passou no teste?”, se for falso, a atividade se repetira até
gue essa condigdo seja verdadeira. Quando for verdadeira, o
processo prosseguird no fluxo.

Tipo Multiplas Instincias: Indica que a atividade possui
virios dados a serem verificados e deve ser especificado o
nimero de vezes gue a atividade se repelird. Exemplo: Se a
matriz de uma empresa for verificar os resultados financeiros
das filiais, a quantidade de ve-zes que a atividade se repetira sera
a quantidade de filiais existentes.
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Subprocessos

Tipo Incorporado: Quando uma atividade contém outras
atividades. O subprocesso é dependente do processo, mas possui
fluxo préprio.

Tipo Ad Hoe: Trata-se de um subprocesso, que contém em seu
interior atividades soltas, sem conexfo. Esse subprocesso é
concluido quando todas as atividades forem desempenhadas.

Tipo Loop: Indica que o subprocesso serd repetido até que uma
condigdo estabelecida anteriormente seja cumprida.

Tipo Mualtiplas Instiincias: Ulilizado quando houver
miltiplos dados a serem verificados. A quantidade de vezes que
ele serd realizado & conhecida antes de ativi-lo,
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Gateways

Gateway Execlusivo baseado em dados: Para esse gateway,
existe uma decisio e somente um dos caminhos pode ser
escolhido. Um dos caminhos deve ser o padrio, sendo ele o
Gltimo a ser considerado. Antes do gateway, inevitavelmente,
deve haver uma atividade que forneca dados para a tomada de
decisio. Também pode ser utilizado como convergente, quando
varias atividades convergem para uma atividade posterior
comum. Nesse caso, esse elemento serd utilizado antes da
atividade comum para demonstrar que todas as anleriores
seguirio um mesmo caminho.

Gateway Exclusivo baseado em eventos: Assim como o
gateway baseado em dados, neste s6 hd um caminho a ser
escolhido. Mas, necessariamente, haverd eventos intermediarios
em cada um dos caminhos a ser escolhido para estabelecer uma
condigao de decisao. Quando um for escolhido, as demais opedes
sdo eliminadas.

Gateway Paralelo: E utilizado quando ndo hé decisdo a ser
tomada, todos os caminhos devem ser seguidos
simultaneamente. Quando for necessirio sincronizar os fluxos,
utiliza-se 0 mesmo gateway.

Gateway Inclusivo: E utilizado quando, para a decisdo a ser
tomadas houver virias opgoes a serem seguidas, virios
caminhos. Antes da decisio, deverd haver uma atividade que
fornega os dados para a tomada de decisfio. Para sincronizar os
fluxos, utiliza-se 0 mesmo gateway.
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Objetos de Conexao

Fluxo de Sequéncia: [ usado para mostrar a ordem em que
as atividades sio processadas.

Fluxo de Montagem: E usado para o fluxo de uma
mensagem entre dois atores do processo. Em BPMN, dois pools
representam estes dois atores ou participantes.

Associagiio: F usada para relacionar informagdes com objetos

de fluxo. Texto e grificos que nao fazem parte do fluxo pode ser
associados com os objetos de fluxo.
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Swimlanes

Pool: Representa um participante dentro do processo, podendo atuar como uma lane para
separar um conjunto de atividades de outro Pool.

Lane: E uma subparticio dentro de um Pool de forma horizontal ou vertical. Também sio
usadas para organizar e categorizar as atividades, contribuindo para seu aumento.

Milestone: £ usado para dividir o processo em etapas, demonstrando mudanca de fase.

24
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Artefatos

Objeto de Dados: E considerado artefato porque nio tem
influéncia direta sobre o fluxo de sequéncia ou fluxo de mensagem
do processo. Porém, podem fornecer informacio para que as
atividades possam ser executadas ou sobre o que elas podem
produzir.

Grupo: E um agrupamento de atividades que niio afeta o fluxo. O
agrupamento pode ser utilizado para documentagio ou andlise.
Todavia podem ser usados para identificar atividades de uma
transacio distribuida dentro de varios Pools.

Anotaciio: Mecanismo de informacio adicional que facilita a
leitura do diagrama por parte do usudrio.
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12.1 Ata Reuniao

12. ANEXO I

Documentos

CAN

.

PODER JUDICIARIO DA UNIAO

T00i% "~ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAQ

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA
Geréncia de Processos e Riscos

Ata de Reunido

Processo:

Identificagdo

Data Horario Local
Inicio Término
Objetivos da reunido
Participantes
Nome Lotagdo
1
2
Discussdo e deliberagdo
1
Compromissos Responsavel pela Data limite
realizagdo
1
Relator
Nome Data
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12.2 Ficha de Mapeamento de Processo

Z.."':i‘\\ -
- PODER JUDICIARIO DA UNIAO (:
[R0%~""  TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAO i

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA Processos

Geréncia de Processos e Riscos

Ficha de Mapeamento de Processo

MNome do processo:

Objetiva:

Dados do processo

Tipo de Processo: ( ) Finalistico ( ) Apoio { ) Governanga

Objetivo estratégico:

Responsaveis

Dono do Processo:

Gerente do Processo:

Equipe

Nome Lotacdo

M| &= || M| =
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Ficha Técnica

Home do processo

Unidade demandante

Dono do processo

Gerente do processo

Equipe

Escopo

Melhorias

Hormas

Objetivo estratégico

Fatores criticos de sucesso

Pessoas

Infraestrutura

Prazos

Orgamentario e
financeiro

Pontos de controle

FLUXD

|Ca.rn inho: Portal TRT18 - Gestdo E siratégics — Processo 2 — Modelagem de Froceszos de Negdeio -

30

FL. 123

Documento juntado por CAMILA PARIZOTTO LOURENCO e protocolado em 06/12/2017 10:53:51h. Protocolo n° 19889/2017.

Documento juntado por MARCOS DOS SANTOS ANTUNES e protocolado em 22/12/2017 11:57:41h. Protocolo n° 19889/2017.



Cod. Autenticidade 400138496974

FL. 124

13. Referéncias Bibliograficas

— Estabelecendo o Escritorio de Processo, disponivel em
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2012-02/livro-estabelecendo-o-escritorio-de-
processos.pdf , acessado em 16/10/2017.

— e-Gestao Publica, disponivel em http://www.e-gestaopublica.com.br/gerenciamento-de-
processos/ , acessado em 16/10/2017.

— BPM CBOK V3.0 — 12 Edigdo, 2013.

— Elogroup, disponivel em http://elogroup.com.br/inovacao/processos/arquitetura-de-
processos/ , acessado em 07/11/2017

— MPF, Manual de gestao por processos / Secretaria Juridica e de Documentacéo /
Escritorio de Processos Organizacionais do MPF. - Brasilia: MPF/PGR, 2013.

— Sitio do TRE MT - disponivel em http.//www.tre-mt.jus.br/institucional/governanca-e-

gestao/cadeia-de-valor-1, acessado em 19/10/2017.

— Sitio do TRT 23 — disponivel em htip./portal.trt23.jus.br/portal/, acessado em
19/10/2017.

— Sitio do TRT3 — disponivel em http.//www.trt3.jus.br/, acessado em 19/10/2017.

— Sitio do Conselho Nacional de Justica, disponivel em http.//cnj.jus.br/, acessado em
09/10/2017.

31

Documento juntado por CAMILA PARIZOTTO LOURENCO e protocolado em 06/12/2017 10:53:51h. Protocolo n° 19889/2017.

Documento juntado por MARCOS DOS SANTOS ANTUNES e protocolado em 22/12/2017 11:57:41h. Protocolo n° 19889/2017.

Goiania, 22 de dezembro de 2017.
[assinado eletronicamente]

PLATON TEIXEIRA DE AZEVEDO FILHO
DES. FEDERAL DO TRABALHO



