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APRESENTACAO

“O planejamento ndo diz respeito a decisbes futuras,
mas as implicagdes futuras de decisdes presentes.”
Peter Drucker

O propdsito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas que proporcionam
uma situacdo viavel de avaliar as implicacdes futuras de decisdes presentes em funcdo dos objetivos organizacionais que facilitardo a tomada de
decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. O exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir a incerteza
envolvida no processo decisério e, consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas

estabelecidos para a Organizacgao.

E de fundamental importancia que, na alta administracdo das organizacdes, esteja incorporada a capacidade de antecipacdo de fatos futuros. E
preciso que se considere a estruturacao das incertezas em um Plano Estratégico. Particularmente, em relacdo a comunicac¢ao, além de ser uma
importante ferramenta de integracao de unidades e dos colaboradores internos e de transmissao das informacgdes a sociedade, quando bem
implementada, possibilita a compreensao do caminho a ser percorrido e dos planos a serem executados por magistrados e servidores, na direcdo
da entrega de uma prestacao jurisdicional rapida e efetiva, evitando erros, desperdicio de tempo e de recursos publicos. Entdo, mais do que
apenas passar adiante a mensagem, a comunica¢do quando bem planejada promove uma integracdo entre estratégico, tatico e operacional no

que diz respeito as informacdes essenciais da organizacao.

0.¢
- Y
]

6T0Z 9P QY 3p yZ ‘elisj-eyen
VAILYHLSININAY OYON10S

Y €8T ©P OU[eqeIL Op [eUOIGDY [eungu L

oelba

“Iebon. Protocolo n° 10665/2017.

14

Autenticidade 400182936038

TRT/C Biblioteca
|\ Digital

Céd

Documen@ ARG FOG OO BNQIART RN FAETONY.



Cad. Autenticidade 400182936038

TRT/[\ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

ALINHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO A ESTRATEGIA DA JUSTICA DO TRABALHO ......cuvviieiececieteteteee ettt 7
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ... 8 sasnan 8
IVIISSAID: ..ttt sttt st s et e b s Rt R e s A s e A A £ SR A £ AR £ AR e R LR e S E AR e E SRR £ LR E S AR R LR E £ LA SR £ AR £ LA RS A A E AR e R SRR e S E bRt A et et R bttt en et tan 8
VISAD: ..ottt teetee ettt es et b st s et st et s e e e A A et A A e AR £ e AR £ Ao R e A A £ SRR £ s LA R R AR £ RS £ AR e A e AR A e R SRR e R AR LR R £ LA S e A A e e AR e A e b SRR Rt A bbb e Attt enas 9
VALORES: ...ttt ettt et e h e bt h e s u et et e e a bt e bt e sb e e she e saeeeat e e a b e e bt e eh e e Sa et eat e e a b e e a b e oAbt e eh et SR et ea et oAkt e b e e eh e e Sa e e eaEeea bt oA be e b e e R et ehe e ea e e et e ebeeeheeeheeeaee et e e bt e beeabeesheenneeeanean 10
METODOLOGIA DE ELABORAGAD .....cucuiuiuieiiitetetetetesetetetetesesessssssssssssasasssssssasasasasesesesesesesesesesesesasssasassasssss s e s s s s s s e s e s e s e s et et et et e s ebeseseseseasae s bbb s s es s sesesesesebesesesas 12
= = o 1 RN 12
22 B AP e i i i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaeaaaaaaaaaaaeaaataaaaaaateeaeaaaaaeeaaeaeaaaaaanaaaaaaaaeaeaes 12
32 B e e ieieieieieieie et e e e e e e e e e s e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e s e e e aaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaataaaaaaaatataaaaaaaateataaaetateteaeteteaaaeaateaaataeaaeeaeaiatataeaeateeeeaaaeeeeeeeaeeeeasareeraaeaaeeeeas 12
L - o - 1N 12
Ll ) -] o I PSPPSR 12
ANALISE DE CENARIO .....ouvuiiieieriniitietsetiesi it esse ittt 13
MAPA ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO DO TRT = 182 REGIAD ...ttt ettt eeesssse sttt et et ettt et sesststeset et et esesesesesessssssanssasas s et asasasessssssestesesanas 16
DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS........veeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeseeseseseeesesessesesesssssssessesesesssssessasssesesssssesesessesesssssssssesessessasesassesssesstesessesssesssesesessessssessasseseeseeeeas 17
INDICADORES E IMIETAS ...ttt ettt ettt ettt e e ettt et e e e e e s tet et e eeeeea s ab e et e e e e e e e e s nssae et e eeeeea e nn st e e e eeee e e annee et e e eeee e nnbeeeeeeeee e annbeeeeeeee e e asnbeeeeeeessaannnneeeeeeeessannnnreeeeaens 20
(Ve [Tor=Te [0 f Xl o =T £ o Y=ot AV Q1 (=T U] = T Lo X3RRI 20
Metas — Perspectiva ProCeSS0OS RESUILAUOS .....................c..oueoiiiiieiiiiiieeeceee e et ee e ettt e e e et eeesattaeeeaastaee e e stseeaastseeeastsaeeassaeeeassseeeassseee e ssseeeeassseeesnsaaeesansreeenns 21
Indicadores - Perspectiva ProCESSOS INTEINOS ..............c.ooiiiiiiiiii it cctee ettt e e et ee e e ette e e e etteeeeeetbaeeesaateeeeaaataaeeasasaeeeaasseeeeaasseeeeaasseeesansseaesaanseeeeannseeesanssenesesnsens 22
1V =100 Rl o =T e Yoot f Vo B o Yot =X L3 [ =1 g g Lo X3RN 23
rRT/|\ Biblioteca

\ Digital

6T0Z 8P |UQY 8p ¥Z ‘eue;-EuenoMOAz
VAILYHLSININAY OYDNT10STY - T OXauy

Y €8T ©P OU[eqeIL Op [eUOIGDY [eungu L

oelba
“Iebon. Protocolo n° 10665/2017.

o}

Documen@ ARG FOG OO BINQIART RN FAEHONY.



TRTf\ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS
Indllcadores B =T oY=t Vo X =Tol 7 o X PSR 24
IMIETAS - PEISPECEIVA RECUISOS ...........ccccceeeeeiiiieee e e e e eecitteeeeeesessetaeeeeeesasasasteaeaeeessasasstaaaaeeessasassaeaeeeeeesanasssseeeeeesssasassssnaeeesseessssssneeeessesnsssteneseeesennsssennneeeesennns 25
INICIATIVAS ESTRATEGICAS ...ttt ettt ettt et ete et et et e et et eeeaessesseeses et eseseseaseeseess s eseeesesesesess et eseseseessseeess et esesessesesesesteseseseesesesesessesesesestesesesassssseesnesesssesnanseeeans 26

Cad. Autenticidade 400182936038
(o)}

TRTf Biblioteca
\ Digital

6T0Z 8P |UQY 8p ¥Z ‘eua;-EuenoMOAz
VAILYHLSININAY OYDNT10STY - T OXauy

Y €8T ©P OU[eqeIL Op [eUOIGDY [eungu L

oelba
“Iebon. Protocolo n° 10665/2017.

9

Documen@ ARG BRI BNQART RN FLETONY.



Cad. Autenticidade 400182936038

TRT/[\ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

ALINHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO A ESTRATEGIA DA JUSTICA DO
TRABALHO

A Resolucdo CSIT N280, de 21 de junho de 2011, alterada pela Resolucdo N2187, de 24 de margo de 2017, determina que os Orgdos da Justica
do Trabalho de primeiro e de segundo graus deverdo elaborar Planos de Comunica¢ao Social na mesma periodicidade dos Planejamentos
Estratégicos regionais e do Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho, observando-se o alinhamento a esses documentos, inclusive quanto
a eventual revisao.

Dessa forma, buscando dar efetividade as determinac¢Oes superiores e aperfeicoar o cumprimento da missdo institucional no tocante a
Comunicacgao, o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido apresenta o seu primeiro Plano Estratégico de Comunicag¢do, com o estabelecimento
de indicadores, definicdo e monitoramento do cumprimento de metas e da execuc¢do de acdes com foco na integracao e no fortalecimento da
imagem institucional.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAQ:

A missdo de uma organizacdo é algo crucial, e sua importancia raramente é compreendida. Por meio dela, procura-se determinar qual o negdcio

da organizacdo, por que ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades devera concentrar-se no futuro.

A missdo atribui um sentido a tudo o que as pessoas fazem no dia a dia. Verifica-se que a missdo é a determinacdo do motivo central do

planejamento, da sua razao de ser. Corresponde a um horizonte dentro do qual a organizacao atua ou podera atuar.

A importancia que se dd a missdo estd relacionada ao fato de que ela é uma diretriz da qual derivam varios objetivos estratégicos voltados ao

alcance da exceléncia.

Apds o processo de levantamento de informacdes, a missdo definida para a comunicacao institucional do TRT18 é:

“COMUNICAR PARA INTEGRAR E VALORIZAR A JUSTICA DO TRABALHO”
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VISAO:

A visdo é a idealizacdo de um futuro desejado para a organizacdo. Ela deve ser clara e estar em permanente demonstracdo para a comunidade.

E a descrigdo de um estado de futuro ambicioso, mas factivel, que deve ser instigante e provocar nos colaboradores um desejo concreto de

somar forcas na busca desse sonho datado, exprimindo uma conquista estratégica de grande valor para a organizacao.

E um lema motivacional, com objetivo de criar uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na construcdo dessa conquista.

Seu enunciado deve ser claro, envolvente, facil de memorizar, compativel com os valores da organizacao.

A visdo de futuro da comunica¢do organizacional do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido foi definida como:

“SER RECONHECIDA COMO AREA ESTRATEGICA NO AMBITO DO TRT18 E PRINCIPAL FONTE DE
INFORMACAO INSTITUCIONAL.”
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VALORES:

Os valores traduzem as crencgas nas quais acreditamos e regem as relagdes sociais que transformam em realidade concreta o pensamento
estratégico. Os valores sao dogmas duradouros e basilares da organizacao, tendo relevancia e importancia intrinsecas para o pessoal interno da

organizagao.
E preciso identificar, explicitar e divulgar os valores fundamentais da organizagdo, as crengas que norteiam o seu cotidiano.
Os valores definidos para a comunicacdo organizacional do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido sdo:

e Acessibilidade: utilizacdo de linguagem clara, objetiva e adequada, com o uso de mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicacgao e sinalizagdo as pessoas com deficiéncia;

o Agilidade: apuracao e divulgacdo de informacdes atualizadas;

e Credibilidade: divulgacdo de informacgdes fidedignas, com a apuragao minuciosa dos fatos, de forma a fortalecer a reputacao do TRT182
Regido junto aos seus publicos de interesse;

o Efetividade: otimizacdo de recursos e praticas, com minimizacdo de erros, em busca da maior qualidade dos servigos prestados e
ampliacdo do alcance dos publicos de relacionamento;

e Etica: as atividades de comunicacdo sdo pautadas pelos principios éticos das profissdes de jornalismo, publicidade, radialismo e
relacdes publicas, bem como do Cédigo de Etica dos Servidores do TRT18;
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Impessoalidade: comunicagao com foco no interesse publico e na missdao da 182 Regido Trabalhista, sendo vedada a utilizagao dos
canais de comunicag¢ao do Tribunal para interesse particular e promogao pessoal;

Inovagao: evolucgdo das ferramentas de comunicagdo com a apropriagao de novas tecnologias e recursos, capacitacdo dos profissionais
de comunicagao e observancia da responsabilidade socioambiental.

Integracao: desenvolvimento da comunica¢do integrada com o envolvimento do publico interno, estimulando a participagdo nos
projetos institucionais.

Proatividade: antecipacdo na identificacdo de crise de imagem e das necessidades dos publicos de interesse, com a devida
responsabilizacdao na tomada de decisao;

Transparéncia: respeito ao principio da publicidade, por meio da divulgacdo dos atos administrativos e judiciais, publicacdo de noticias,
veiculacdo de campanhas e elaboragdo de agdes de comunicagao dirigida.
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

O processo de elaboracdo do Plano Estratégico de Comunicac¢ao foi executado conforme as etapas listadas abaixo:

12 Etapa
Construgdo do diagnéstico de comunicagao, o qual teve como base o levantamento das politicas de comunica¢do do 6rgao, do CSJT e do CNJ, o diagnéstico
de comunicacdo das unidades (PA 11054/2016), relatérios de visualizacdo do portal, estatisticas da ferramenta mensageiro, pesquisa web de satisfacdo dos
usudrios em relacdo a Intranet, pesquisas sobre os sistemas de comunicacdo de outros tribunais e estudos junto a instituicdes privadas e organizacdes nao
governamentais. Posteriormente, foi elaborada uma lista de identificacdo de fragilidades de comunica¢do, a qual foi apresentada ao Desembargador-
Presidente.

22 Etapa

Reunibes para avaliacdo do cenario interno e externo da comunicagao organizacional.

32 Etapa
Reunibes com a equipe da Coordenadoria de Comunicagdo Social para definicdo das diretrizes gerais de comunica¢do, da missdo, da visdo, dos valores e dos
objetivos de contribuigdo com o uso da ferramenta Balanced Scorecard.

42 Etapa

Definicdo em equipe das metas e indicadores utilizados para o Plano.

52 Etapa

Revisdo, validagdo e alinhamento do Plano Estratégico de Comunicagdo pela Secretaria de Gestdo Estratégica.
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ANALISE DE CENARIO

Em um ambiente de constantes transformagGes econOmicas e politicas e com o
avancgo tecnoldgico, as organizacdes devem ser ageis para enfrentar os desafios e

aproveitar as oportunidades que aparecem.

Vasconcellos Filho, em seu modelo, considera que as técnicas de construcdo de
cenarios sdo particularmente adequadas para os seguintes questionamentos: quais
os pontos fortes e fracos que podem ser afetados pelas mudancas no ambiente;
guais as oportunidades que o ambiente oferece e quais as ameacas; e que mudancas

poderdo ocorrer.

A analise de cenario foi construida por meio de reunides com todos os participantes
da Coordenadoria de Comunicag¢do Social e com o apoio e contribui¢do da equipe da

Secretaria de Gestdo Estratégica.
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MATRIZ SWOT

Oportunidades

Implementagao do Plano Nacional de Comunicagao;
Adogdo da solugdo do GSuite;
Maior valorizagdo da comunicagao social, em nivel nacional;

Potencializagdo das agGes de comunicagdo e ampliagdo da interatividade em razdo do
avango dos recursos tecnologicos.

Forgas

Equipe capacitada, experiente, entrosada e comprometida;

Excelente clima organizacional;

Infraestrutura fisica adequada;

Adogdo de praticas de governanga corporativa na gestdo da comunicagao;

Adogdo de ferramenta de controle e centralizagdo de demandas e produtividade da
area;

Variedade e boa qualidade dos canais de comunicagdo (portal, intranet, 'Bom dia TRT',
radio web, programa de TV, redes sociais e midia indoor);

Processos de trabalho mapeados;

Rubrica orgamentaria especifica para agcdes de comunicagdo;

Bom relacionamento com a imprensa e com as fontes de informacgdo da instituicdo;
Estudio proprio de radio e TV;

Cultura ja consolidada no Tribunal de demandar a Unidade para divulgagdo de
informagdes aos publicos interno e externo;

Alta produtividade de contetdo e com qualidade;

Agilidade no fornecimento de informagdes demandadas.

Ameagas

Excesso de demandas urgentes e ndo programadas;

Reduzido nimero de acessos as matérias publicadas na intranet;

Descontinuidade administrativa na troca de gestdo, com mudanga de prioridades;
Descontinuidade de aprimoramento dos projetos que demandam melhorias de sistemas de Tl;
Corte orgamentario;

Desconhecimento da grande midia para tratar de assuntos que envolvam o judiciario trabalhista;
Orientagdo editorial, em alguns veiculos de comunicagdo, que dificulta a divulgagdo de matérias
relativas ao papel da Justiga do Trabalho;

Viralizagdo de noticias falsas nas redes sociais;

Falta de disponibilidade da Alta Administragdo e magistrados para se relacionar com a midia;
Midia pautada por interesses econdmicos e politicos;

Eventual demora na interlocugdo com a presidéncia do Tribunal;

Ataques externos ao papel da Justiga do Trabalho.

Fraquezas

Auséncia de computadores compativeis com a area de design grafico e edi¢do de video;
Memoria do e-mail institucional insuficiente;

Auséncia do Plano de Gestdo de Crise de Imagem;

Auséncia de padronizagdo de acordo de nivel de servigo (prazos e prioridades);

N&o participagdo da unidade na definigdo do orcamento da Comunicagao;

Deficiéncia de indicadores de desempenho e resultados;

Deficiéncia de gestdao documental;

Desconhecimento pelos usuarios internos das funcionalidades dos meios de comunicagdo disponiveis;
Limitagdo de infraestrutura de Tl para expansdo da radio web e TV corporativa;

Auséncia de recurso tecnoldgico para contagem de acesso das matérias publicadas no portal;

Falta de interesse do publico interno;

Numero insuficiente de servidores;

Ndo entendimento da alta Administragdo do papel estratégico da comunicagao;

Auséncia de plano de capacitagdo para os servidores da Comunicagdo do TRT1S;

Utilizagdo consideravel dos meios informais para comunicagdo administrativa;

Deficiéncia de estatisticas e pesquisas internas, a fim de aprimorar ferramentas e métodos de
trabalhos.
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. Intranet poluida, com noticias em excesso. E preciso valorizar mais cada noticia divulgada. Portal sem
imagens (fotos ou ilustragées) das noticias de destaque.

. Layout desatualizado do portal;

. Numero insuficiente de agdes de comunicagao direcionadas para alcangar a populagdo mais carente;

. Falta de agGes especificas para despertar maior interesse da imprensa quanto aos fatos e
acontecimentos relacionados a Justi¢a do Trabalho;

e  Alta carga de trabalho no TRT, principalmente na area fim, prejudicando o acesso ao conteudo
produzido pela Comunicagdo.
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TRT/[ \

Cod. Au

TURMT \ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

MAPA ESTRATEGICO DE COMUNICACAO DO TRT - 182 REGIAO

VISAO: Serreconhecido como drea estratégica no ambito do TRT18

MISSAO: Comunicar paraintegrar e valorizar a Justica do Trabalho. S ' GO s
e principal fonte de informagao institucional.

Imagem Institucional Relacionamento com o publico externo Satisfagdo Interna

Primar pela satisfacao
Fortalecera imagem dos magistrados e
institucional servidores emrelagdo a
comunicagdo interna

Ampliar e estreitar o
relacionamentocom a
sociedade

RESULTADOS

Y €8T ©P OU[eqeIL Op [eUOIGDY [eungu L

Eficiéncia Operacional

Otimizar as rotinas e Aprimorar as
procedimentosde ferramentas de
comunicagao comunicagao

Ampliar o alcance do
conteudo institucional
produzido

PROCESSOS INTERNOS

Gestao de Pessoas Gestao Or¢camentaria

Gerirrecursos
orcamentarios de
comunicagao

Ampliar a

capacitagao

RECURSOS

B|b|10teca
Digital
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-[E]/\ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar a visibilidade e a divulgacao da Justica do Trabalho
Ampliar e estreitar o relacionamento coma  por intermédio de ferramentas e contetdos direcionados ao
sociedade publico externo.

Melhorar a percepcdo sobre a importancia e a confianca do

Fortalecer a imagem institucional
Resultados & TRT18 junto aos seus clientes

Primar pela satisfagao dos magistrados e Buscar a avaliagdo positiva dos clientes internos do TRT18 em
servidores em relagdo a comunicagao interna relagdo aos servigos de comunicagao disponibilizados

17
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Processos Internos

Otimizar as rotinas e
procedimentos de comunicagao

Aperfeicoar os processos de comunicacdo disponiveis

Aprimorar as ferramentas de
comunicacao

Planejar e reestruturar as ferramentas de comunicacdo e implantar
processos de gestdo de usudrios, de conteudo e de requisitos.

Melhorar o contetido informativo
produzido

Aprimorar a producdo jornalistica e alinhar o conteldo junto aos
interesses dos clientes

TRTf Biblioteca
\ Digital

Cad. Autenticidade 400182936038
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TRTf\ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS ‘

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Capacitar os magistrados, os servidores e a equipe responsdvel pela

Ampliar a capacitagao comunicacao organizacional, visando a melhor utilizagdao das ferramentas
Recursos de comunicagdo disponiveis.
Gerir recursos orgamentarios de Gerir os recursos or¢amentarios, assegurando dotagdo orcamentdria e
comunicac¢ao execucao eficiente dos recursos

19
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TRT \

INDICADORES E METAS

Objetivo

Tema

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

Indicador

Descrigao do Indicador

Ampliar e estreitar o relacionamento

com a sociedade

Relacionamento com o publico

externo

indice de releases repercutidos na midia

Quantidade de releases repercutidos na
midia dentre aqueles encaminhados via e-
mail pela Comunicagdo do TRT18

indice de interagdo nas redes sociais

Média aritmética de indices calculados em
cada rede social, abrangendo o nimero de
visualiza¢des do Youtube, nimero de
impressdes do Instagram e o nimero de
alcance do Facebook

Fortalecer a imagem institucional

Imagem institucional

indice de confianca do tribunal

Porcentagem de respostas favoraveis
obtidas na Pesquisa de Satisfacdo de
Clientes

Primar pela satisfagdo dos

magistrados e servidores em relagdo

a comunicacgdo interna

Satisfacdo interna

indice de satisfacdo interna quanto & comunicacdo
organizacional

Porcentagem de respostas favoraveis
obtidas na Pesquisa de Clima
Organizacional e Qualidade de Vida no
Trabalho

20
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

Metas — Perspectiva Processos Resultados

Linha de
Metas
Férmula de Célcul Base
Objetivo Indicador SllAEl Bl el EE e
2018 2019 2020
indice de releases repercutidos ¥ Qtde de releases repercutidos na midia no ano corrente/ . . .
na midia 2 Qtde de releases repercutidos na midia em 2018
Ampliar e estreitar o relacionamento
com a sociedade {indice de visualizagdes no Youtube/Linha de Base de
indice de interacio nas redes visualizagdes do Youtube + indice de alcance no
4(;, Facebook/Linha de base do alcance do Facebook + indice de 1 1,1 1,2
sociais . N . . ~
impressdes no Instagram/Linha de base de impressGes no
Instagram}/3
Y (Respostas favordveis obtidas na

Fortalecer a imagem institucional indice de confianca do tribunal Pesquisa de Satisfagdo de Clientes)/ 83% 84% 85%

N2 de respondentes

Y Respostas favoraveis obtida na
Primar pela satisfagao dos indice de satisfacdo interna
. P . ¢ N R ¢ L Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de Vida no
magistrados e servidores em relagdo guanto a comunicagao Trabalho/ 78% 79% 80%
a comunicagdo interna organizacional
N2 de respondentes
21
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

Indicadores - Perspectiva Processos Internos

Objetivo

Tema

Indicador

Descrigao do Indicador

Otimizar as rotinas e procedimentos
de comunicagdo

Eficiéncia operacional

indice de processos de comunicagdo modelados

Mede a quantidade de processos de comunicagao
modelados em relagdo ao total de processos de
trabalho de Comunicagdo

Taxa de cumprimento do acordo de nivel de servigo

Mede a porcentagem de atendimento do acordo de
nivel de servico planejado junto aos clientes

Aprimorar as ferramentas de
comunicagao

Eficiéncia operacional

indice de satisfacdo interna com as ferramentas de
comunicagao

Porcentagem de respostas favoraveis obtidas na
Pesquisa de Clima Organizacional e de Qualidade de
Vida no Trabalho nas perguntas relativas as
ferramentas de comunica¢do do TRT18

Ampliar o alcance do conteudo
institucional produzido

Eficiéncia operacional

Quantidade de acessos ao conteudo jornalistico do
portal

Média da quantidade de leitores de noticias publicada
no portal

Quantidade de acessos ao conteudo jornalistico da
intranet

Média da quantidade de leitores por noticia publicada
na intranet

TRTf Biblioteca
\ Digital

Cad. Autenticidade 400182936038
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

Metas —

Perspectiva Processos Internos

Linha de Base Metas
Objetivo Indicador Férmula de Calculo
2018 2019 2020
indice de processos de 2 Processos modelados/

.. 30% 50% 80%

comunicagdo modelados Ne total de processos de comunicacio

Otimizar as rotinas e procedimentos
de comunicagao
Taxa de cumprimento do acordo 2 (Chamados atendidos no prazo no ano corrente)/
. P . 60% 70% 75%
de nivel de servigo Ne total de chamados
Y Porcentagem de respostas favoraveis obtidas na
Aprimorar as ferramentas de indice de satisfacdo interna com Pesquisa de Clima Organizacional e de Qualidade de
L. L . . 85% 85% 85%
comunicagao as ferramentas de comunicagao Vida no Trabalho nas perguntas relativas as
ferramentas de comunicagdo do TRT18
uantidade de acessos ao 2 Qtde de acessos as noticias portal
a C i 450000 475000 500000
conteudo jornalistico do portal publicadas no ano corrente
Ampliar o alcance do conteudo
institucional produzido
Quantidade de acessos ao 2 Qtde de acessos as noticias intranet
o i . 102686 112954 123223
conteudo jornalistico da intranet publicadas no ano corrente
23
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

Indicadores - Perspectiva Recursos

Objetivo

Tema Indicador

Descri¢ao do Indicador

Ampliar a capacitacdo

Percentual de servidores e magistrados
capacitados em comunicagdo

Mede o percentual de magistrados e servidores
que fizeram algum treinamento em comunicagao

Gestdo de pessoas

Quantidade de horas de capacitagao
interna

Mede o total de horas de treinamento interno
realizado pelos servidores da Coordenadoria de
Comunicagao Social

Gerir recursos orgamentdrios de
comunicagao

Gestdo orcamentaria indice de execugdo orcamentaria

Mede a porcentagem do orgamento executado
em relagdo a dotagdo orgamentaria disponivel

TRTf Biblioteca
\ Digital

Cad. Autenticidade 400182936038
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

Metas - Perspectiva Recursos

Linha de
Metas
: i Base
Objetivo TeheErl Férmula de Calculo
2018 2019 2020
Quantidade de servidores e . . - .
. . Y (magistrados e servidores que participaram de treinamento
magistrados capacitados em . 0 60 120
N em comunicagdo)
comunicagdo
Ampliar a capacitagdo
Quantidade de horas de capacitagdo Z (Carga horaria dos treinamentos
. 84 300 350
Interna realizados pela equipe de comunicacéo)
Gerir os recursos or¢gamentarios .
. ¢ . Indice orgamentario de comunicagdo ¥ (Orcamento executado)/ Z(Dotagdo Orcamentaria) 100% 100% 100%
de comunicagdo
25
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TET \ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS ‘

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativa

Programa de capacitagdao de magistrados e
servidores

Objetivos Estratégicos

Ampliar a capacitagao

Descri¢ao da Iniciativa

Oferecimento, em parceria com a Escola Judicial do TRT182 Regido, de cursos
presenciais e a distancia nas ferramentas e técnicas de comunicagdo, e de oferecimento
de midia training para a Administracdo

Plano anual de capacita¢do interna

Ampliar a capacitagao

Criagdo do Plano Anual de Capacitagdo, vinculado ao Plano Anual de Comunicagdo, para
os servidores da drea de Comunicagdo Social

Modelagem dos processos de comunicagao

Otimizar as rotinas e procedimentos de
comunicagao

Modelagem e revisao perioddica de todos os processos de comunicagdo

Implementag¢do de Acordo de Nivel de
Servigo

Otimizar as rotinas e procedimentos de
comunicagao

Implantagdo e acompanhamento de indicadores de desempenho relacionados aos
processos de comunicac¢ado

Aprimoramento dos processos de gestao
das ferramentas de comunicagao

Aprimorar as ferramentas de
comunicagao

Implantagdo e aperfeicoamento de processos de gestdo de melhorias, gestdo de
usuarios e gestdao de contetdo no Portal da Internet, Intranet, Bom dia TRT, Correio
Eletronico, Lista Telefonica, Agenda Corporativa, Clipping, Newsletter, Chat eletronico e
Midia Indoor

Pesquisa de satisfacdo interna

Aprimorar as ferramentas de
comunicagao

Incluir questdes relacionadas a satisfacdo com as ferramentas de comunicagdo interna
na pesquisa de satisfagao de usudrios

Autenticidade 400182936038
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TRT \

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS ‘

Andlise de dados estatisticos de acesso ao
portal da Internet e da Intranet

Ampliar o alcance do conteudo
institucional produzido

Implantagdo de ferramenta especializada para analise estatistica e de comportamento
dos usudrios do Portal da Internet e da Intranet, a fim de coletar dados para subsidiar o
tratamento do conteudo veiculado

Monitoramento e analise critica de
indicadores relacionados ao canal do
TRT18 no youtube, instagram e
facebook

Ampliar e estreitar o relacionamento
com a sociedade

Monitoramento e acompanhamento dos dados estatisticos das redes sociais nas quais
o TRT18 possui perfil institucional, no intuito de orientar a criagdo do conteido
publicado nas redes

Implantacdo de Plano de Crise de Imagem

Fortalecer a imagem institucional

Criacdo de plano contemplando as a¢Ges de contingéncia e as estruturas de governanca
que precisam ser acionadas no caso da ocorréncia de um evento de crise de imagem

Contratagdo de Curso em Midia Training

Fortalecer a imagem institucional

Contratagdo de treinamento para os dirigentes do TRT18 para prepara-los para ao
relacionamento com a imprensa para as respostas em situacdes de crise

Melhoria da sinalizagao interna

Primar pela satisfagdo dos magistrados e
servidores em relagdo a comunicagao
interna

Acompanhamento do restante da execugdo do projeto de reestruturagdo da sinalizagdo
interna

Elaboragdo e execugdo de campanhas de
fortalecimento da imagem da Justica do
Trabalho

Fortalecer a imagem institucional

Elaboragdo e execugcdo de campanhas para veiculagdo junto ao publico externo
buscando valorizar a imagem da Justica do Trabalho diante da sociedade

Ampliar o alcance da midia Indoor

Fortalecer a imagem institucional

Veicular o contetdo da Midia Indoor nos monitores das salas de audiéncia de todas as
Varas do Trabalho de Goias

Realizacdo de campanhas de promocao da
intranet

Ampliar o alcance do contetudo
institucional produzido

Realizagdo de promocdes envolvendo o sorteio de prémios para estimular a interagao
dos usudrios com a Intranet

Biblioteca
Digital
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TET \ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS ‘

Realizagdo de campanhas de promoc¢do nas  Ampliar e estreitar o relacionamento
redes sociais do TRT18 com a sociedade

Realizagdo de promogdes envolvendo o sorteio de prémios para estimular a interagdo
dos usudrios das redes sociais com as contas oficiais de comunica¢do do TRT18

~ Coea Ampliar e estreitar o relacio ento
Criagdo de spot radiofénico do TRT18 mpt streftaro clonamen

com a sociedade

Criacdo de um programa de radio do TRT18 para ser veiculado em radios locais/nacionais,
atingindo publico externo de varias faixas de renda

Monitorar periodicamente o andamento da
execucdo dos contratos geridos pela
comunicagao

Gerir recursos orgamentarios de
comunicagao

Criacdo de controle periddico com a relagdo de contratos e com a execugdo de cada um
deles

- Ampliar e estreitar o relacionamento
Estruturagdo do Espago Cultural do TRT18 P

com a sociedade

Normatizar o uso do Espago Cultural do TRT, definindo regras e periodicidade de
exposicOes artisticas

Envio de releases para a imprensa indice de releases repercutidos na midia

Envio periddico das matérias jornalisticas para veiculos de imprensa como sugestdo de
pauta

TRT/|\ Biblioteca
A f\ Digital
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO - GOIAS

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO — GOIAS
COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO 2019-2020

EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO
Carla Cristina Carvalho
Cristina Carneiro de Moura Gomes Vieira
Diogo Felipe de Aguiar
Fabiola Mendes Villela
Ivani Ribeiro da Silva
Lidia Cristina Neves Cunha
Jaqueline dos Santos Martins Rodrigues
Marcia Divina Bueno Rosa
Mauricio Alves Pimentel

Wendel Franco de Sa Guimaraes

DIRETORA DA COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Lidia Barros Nercessian
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