PORTARIA TRT 182 SGP N° 251/2020

PODER JUDICIARIO DA UNIAO N
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAO

Aprova nova versao da Carta de Servigcos ao
Usuario no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido e da& outras
providéncias.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta do PA 6592/2019,

CONSIDERANDO os principios da publicidade e da eficiéncia,
encartados na Constituicdo Federal no caput de seu artigo 37,

CONSIDERANDO a necessidade de se oferecer a sociedade servicos
judiciais e administrativos de qualidade, de forma a atender a missao institucional do
Tribunal,

CONSIDERANDO que, para atingir tal desiderato, torna-se necessario
informar e facilitar o acesso dos cidaddos aos mudltiplos servicos prestados pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido e, a0 mesmo tempo, garantir eficiéncia,
transparéncia e qualidade ao atendimento;

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que “dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servios publicos da administracéo publica”;

CONSIDERANDO as deliberacdes do Comité Gestor da Carta de
Servigos ao Usuario instituido pela Portaria GP/SGJ n° 043, de 13 de dezembro de
2016,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar nova versao da Carta de Servicos ao Usuario, instituida
pela Portaria GP/SGJ n° 43, de 13 de dezembro de 2016, com o objetivo de informar
e facilitar o acesso do usuario aos servicos prestados pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, bem como de conferir publicidade aos compromissos do
6rgéo e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Paragrafo unico. A nova versdo da Carta de Servicos ao Usuério,
referida no caput, € a que consta as fls. 195 a 238 (doc. 083) do Processo
Administrativo n® 6592/2019, e devera ser disponibilizada no Portal do Tribunal na
internet.
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Art. 2° Sempre que houver acréscimo, modificacdo ou supressdo de
servicos prestados pelo Tribunal, a Carta de Servicos ao Usuario serd atualizada
pelo Comité Gestor da Carta de Servi¢cos ao Usuério instituido pela Portaria GP/SGJ
n° 043, de 13 de dezembro de 2016.

Art. 3° Sempre que houver modificacdo de servi¢o contido na Carta, a
unidade responsavel pela alteracdo devera informa-la ao Coordenador do Comité
Gestor da Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 4° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do
Tribunal.

Art. 5° A Coordenadoria de Comunicacdo Social disponibilizara a nova
versdo da Carta de Servigos no Portal do Tribunal no prazo de 15 dias, contados da
publicacéo desta Portaria.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Publigue-se no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho - DEJT.

(Assinado eletronicamente)
PAULO PIMENTA
Desembargador-Presidente
TRT da 182 Regido

Goiania, 6 de fevereiro de 2020.
[assinado eletronicamente]

PAULO SERGIO PIMENTA

DESEMB. PRES. DE TRIBUNAL
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