PORTARIA TRT182 GP/SGJ N° 43/2016 *

GABINETE DA PRESIDIAENCIAA«
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

* Texto atualizado até as alteragbes promovidas pela Portaria GP/CCS n° 1066/2023

Institui a Carta de Servigos ao Cidadao no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, tendo em
vista 0 que consta do Processo Administrativo n® 11.474/2016,

CONSIDERANDO os principios da publicidade e da eficiéncia, encartados
pela Constituicdo Federal no caput de seu artigo 37;

CONSIDERANDO o disposto na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que regula o acesso a informacgoes;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugédo n° 215, de 16 de dezembro de
2015, do Conselho Nacional de Justica, que dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre
0 acesso a informagao e a aplicagao da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO a necessidade de se oferecer a sociedade servicos
judiciais e administrativos de qualidade, de forma a atender a missao institucional do
Tribunal;

CONSIDERANDO que, para atingir tal desiderato, torna-se necessario
informar e facilitar o acesso dos cidadaos aos multiplos servicos prestados pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regido e, ao mesmo tempo, garantir eficiéncia,
transparéncia e qualidade ao atendimento;

CONSIDERANDO a edigao do Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009,
que institui a Carta de Servigos ao Cidadao, no ambito do Poder Executivo Federal;

CONSIDERANDO, por fim, as metodologias para a elaboracido e
disseminagao da Carta de Servigos ao Cidadao, disponibilizada pelo Programa Nacional
de Gestao Publica e Desburocratizagdo (GesPublica) por meio de manuais especificos, a
exemplo do Guia Metodoldgico para edicdo de “Carta de Servigos ao Cidadao”, editado
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (disponivel no Portal da Gestao
Publica: www.gespublica.gov.br),

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Carta de Servicos ao Usuario no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regido, em anexo, a ser disponibilizada no Portal do


http://www.gespublica.gov.br/

Tribunal na internet, com o objetivo de informar e facilitar o acesso do usuario aos
servicos prestados, bem como conferir publicidade aos respectivos compromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico. (Artigo com redagdo alterada pela
Portaria TRT18 GP/SGJ N° 1192/2019)

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usuario contera informagdes claras e precisas
em relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a:

| — servigos oferecidos;

Il — requisitos, documentos, formas e informag¢des necessarias para acessar
0 Servico;

[Il — principais etapas para processamento do servigo;
IV — previsao do prazo maximo para a prestacao do servico;
V — forma de prestacao do servigo; e

VI — locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre
a prestagao do servico.

VIl — compromissos e padroes de qualidade dos atendimentos relativos aos
seguintes aspectos:

a) prioridades de atendimento;
b) previsdo de tempo de espera para atendimento;
C) mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

d) procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;

e) mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento
do servigo solicitado e de eventual manifestagéo. (Artigo com redagdo alterada pela
Portaria TRT18 GP/SGJ N° 1192/2019)

Art. 3° A Carta de Servigos ao Usuario sera atualizada sempre que houver
acréscimo, modificagdo ou supressao de servigos prestados pelo Tribunal. (Artigo com
redagao alterada pela Portaria TRT18 GP/SGJ N° 1192/2019)
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Art. 4° A incumbéncia de atualizar o rol de servigos prestados pelo Tribunal
ficara a cargo do Comité de Comunicagao e Transparéncia, instituido pela Portaria TRT
182 SGP/CCS/OUV n° 612/2023. (Artigo alterado pela Portaria TRT18 GP/CCS n°

1066/2023)

Art. 5° Sempre que houver modificacdo dos servicos contidos na Carta, a
unidade responsavel pela alteragao devera informa-la ao Coordenador(a) do Comité de
Comunicagdo e Transparéncia. (Artigo alterado pela Portaria TRT18 GP/CCS n°

1066/2023)

Art. 6° Os casos omissos serao resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.
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Art. 7° A Secretaria de Tecnologia e Informagéo tem o prazo de 15, a partir
da publicacao para disponibilizar a Carta de Servicos no Portal do Tribunal.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Publique-se no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho.

(Assinado Eletronicamente)
ALDON DO VALE ALVES TAGLIALEGNA
Desembargador-Presidente
DEJT n° 2124/2016 — 13-12-2016



