Guia de Linguagem
Simples do TRT-GO

Tornando a justica mais acessivel e compreensivel para todos
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Fonte: Diario Eletrénico da Justica do Trabalho: Caderno Administrativo [do] Tribunal Regional do Trabalho da 18 Regiao, Brasilia, DF, n. 4122/2024, 16 dez. 2024.
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Uma historia ficticia
que poderia ser real...

Esta € a Maria. Ela entrou com uma acao porque
acreditou que a empresa em que trabalhava naofez o
pagamento correto dos seus direitos trabalhistas.
Houwve uma decisac recente no processo da Maria,
mas ela nao entendeu nada! Vejamos:

Maria, entao, ligou para o seu advogado:

0i, doutor Mateus, teve decisdo no
processo, né? Eu vi ld e ndo entendi
o que a juiza quis dizer_.

AN 0i, Maria, tudo bem? Olha, tenho boas
noticias! Nés ganhameos uma parte do
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que pedimos, isso é bom! Mas vou entrar
COM UM recurso pord tentar convencer
o5 desembargodores a mudar a sentenga
e acejtar todos os nossos pedidos!

Ah! Que bom, doutor!
Desembargador & quem?

5do os juizes que
decidem os recursos!

Obrigada!l Qualquer coisa o senhor
vai me falande por faver.




O advogado Mateus apresenta o recurso:

Como ja faz algum tempo desde que
conversou pela dltima vez com o
advogado, Maria resolveu olhar o
processo. Agora € a manifestacao de
seu advogado gue ela ndo entende.

E se tivéssemos

decisdes mais simples Ky
e claras para que as

pessoas envolvidas

as compreendessem L
de imediato?

E o que nos pede o Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples.

Maria € uma das muitas pessoas que acessam
os servicos do Judiciario Trabalhista todos os
dias. Sdo trabalhadores das mais wvariadas
profissoes, classes sociais e escolaridades, que
enfrentam processos judiciais pela primeira
vez ou que nao tiveram boas experiéncias com
processos judiciais anteriores.
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As pesquisas do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF) e do
Instituto Brasileirc de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que:

*!I .

Cerca de BB% tém Apenas 19,2% da populacio
dificuldades em ler e com mais de 25 anos tém
compreender textos. ensino superior completo.

A complexidade da linguagem juridica pode ser uma barreira
significativa para a compreensao de direitos e deveres.

Decisoes judiciais escritas de
forma clara e acessivel:

v ) A i

Permitern que os cidadaos Facilitam a navegacao em
entendam as decistes que afetam plataformas digitais, permitindo que
suas vidas, reduzindo a sensacio de todos, independentermenta do nivel
alienacdo @ aumentando a de escolaridade, acessem
confianca no sistema de justica. informagies e servigos plblicos.
\ J J

v ) “*-

SR T Oferecem informacoes de forma
Garantem gue o direito a ; : :
) 2 _ i direta e sem rodeios, evitando que o
informacao seja efetivarmente

2 = leitor abandone a leitura por
cumprido, permitindo que todas as : : %
: considera-la complexa ou entediante,
partes compreendam o contedgdo

T J i retendo a atencao, respeitando o
dos atos judiciais, suas obrigacdes e _ s
tempo e as capacidades cognitivas
os resultados esperados.

de cada pessoa.
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Kleber Moreira
Juiz titular da VT de Caldas Novas TRT-1

Considera-se linguagem simples o
praticas para comunicacdo de manei
Trata-se de [

Messe sentido, a linguage aplica-se aos textos
informativos de direitos e de c visando tornar a
ao feita pelo F’Udi:'r' P'ut::llc_.c: facil de ser

Oree "Iril'da :w:-laf r B S. Tr‘1r'|r"ir'- em vista o

spen 1r"|u{_| F‘r_ﬂr'_'l
s0 a Justica.
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Se a decisao judicial € a voz do Poder Judiciario -
declarando a existéncia
modificando ou extinguindo uma relacdo juridica,
absolvendo ou condenando alguem ao
cumprimento de alguma obrigacao - de que adianta
se ela nao for compreensivel? O capital cultural e o
capital linguistico tém grande poder simbdlico, nao

oud ndo, criando,

sendo admissivel que na esfera publica sejam utilizados para
intimidar as pessoas mais vulneraveis e exclui-las da sociedade.

Para tornar a justica compreensivel,
nac se Iimpbe o sacrificio da
linguagem técnica nem da
linguagem culta. Muito pelo contrario.
Como a linguagem simples nao se
dirige aos textos literarios, artisticos,
cientificos e académicos, naoc ha
nenhum risco de empobrecimento

do raciocinio juridico.

Uma das alternativas e utilizar a linguagem simples em resumos
complementares, esclarecendo o© conteudo da decisao,
podendo acrescentar varios recursos das técnicas conhecidas
como legal design e wvisual law. O importante € que a
mensagem seja transmitida com clareza, concisdo e precisio.

Até o Supremo Tribunal Federal [STF)
ja se deu conta da necessidade de se
comunicar adequadamente com as
pessoas. Para isso, foi implementado
o projeto Informacao a Sociedade,
uma ferramenta eletrénica que, entre
outras funcionalidades, apresenta
um resumo didatico dos principais
julgamentos do STF.

e o




A Justica compreensivel & uma diretriz de direitos humanos,

presente em muitas convengdes internacionais, como a

Declaracao Universal dos Direitos Humanos e o Pacto de Sao Jose

da Costa Rica. Esse imperativo democratico tambem esta

expresso ou implicito em muitos dispositivos da
brasileira, como:

legislacao

Artigo 11 da Lei Complementar
n° 95, de 26/2/1998;

Artigo 5° da Lei n° 12.527,
de 18/11/2011;

Artigo 5° X1V, da Lei n° 13.460,
de 26/6/2017;

Artigo 3°, VII, da Lei n° 14.129,
de 29/3/2021;

Artigo 298 do CPC;
entre outros.

Ao fazer o esforco de utilizar o método da linguagem simples,
promovendo a aproximacado do Poder Judiciario com a sociedade,
a magistratura demonstrara respeito, empatia, transparéncia,
conhecimento juridico e um nivel de exceléncia ainda maior.
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Mitos e verdades sobre a

LINGUAGEM
SIMPLES

simples pode tornar a comunicagao mais clara e eficaz

“A linguagem simples
é informal”




.\

“A linguagem simples
compromete a precisao técnica”

A linguagem que compromete a precisao técnica
simplifica tanto o contelddo que acaba perdendo
detalhes cruciais ou usa termos vagos que nao
capturam a complexidade necessaria do assunto. A
linguagem simples mantém a exatidaoc dos termos e
conceitos necessarios, mas evita termos desnecessarios
e estruturas complicadas que podem confundir o leitor.

- e
2

“A linguagem simples
economiza tempo e recursos”

Documentos escritos em  linguagem
simples sao mais faceis e rapidos de ler, o
que economiza tempo para todos os
envolvidos. O volume de atendimentos a
cidadaos em busca de esclarecimentos sobre |
documentos ou decisoes dificeis de entender
diminui consideravelmente.
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“A linguagem simples
aumenta a acessibilidade”

Acessibilidade na linguagem significa garantir
que o conteudo seja claro e compreensivel para o
maior numero possivel de pessoas. Também
envolve o uso de recursos visuais (como graficos,
icones e tabelas] para complementar o texto e facilitar
a compreensao, especialmente para pessocas com
dificuldades de leitura ou defici&éncia visual.

“A linguagem simples é .
para quem nao tem estudo” a

A linguagem simples busca eliminar barreiras de ﬁ
compreensao, garantindo que informacdes importantes

sejam entendidas por qualguer pessoa, seja ela um
especialista ou um leigo. Usar linguagem simples &
respeitar o tempo e a atengdo de quem |&, tornando a
comunicacdo mais eficiente e inclusiva. E sobre clareza,
nao sobre simplificacdo excessiva.

1
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“A linguagem simples é
uma ngmdg passaggira" . 4

&

A busca por uma comunicacao clara e acessivel nao é
uma novidade. Embora o termo "linguagem simples"
seja mais recente, a busca por uma comunicacao eficaz ja
era uma preocupacaoc em sociedades antigas. Grandes
oradores como Socrates e Cicero valorizavam a clareza
e a concisao em seus discursos.

O Plain English Campaign € um movimento social com
origem no Reino Unido, que tem como objetivo
principal promover o uso de uma linguagem simples. Ele
se tornou exemplo para varios paises que adotaram
principios semelhantes, a exemplo do Canada, Australia e
Nova Zelandia.

Mo Brasil, a Lei da Transparéncia (Lei n°

12.527/2011) € um marco legal importante nesse
sentido, por estabelecer que as informacées
devermn ser fornecidas de forma clara e
objetiva, o que implica o uso de uma
linguagem acessivel a todos os cidadaos.

QO Projeto de Lei n® 6256/2019, aprovado pela

Camara dos Deputados e agora tramitando no
Senado Federal, visa instituir uma politica nacional que
obrigue todos os 6rgaos e entidades da administragcao
publica direta e indireta a utilizarem uma linguagem clara e
objetiva em suas comunicacoes com o cidadao.

Ao desmistificar a linguagem simples e destacar seus
beneficios, fica evidente que sua adocdo € um
investimento no futuro. E hora de transformar a linguagem
simples em uma pratica cotidiana, garantindo que a
informacao chegue a todos de forma clara e objetiva.

12
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Llnguagem

S|mples
na pratica

“ O cidadéo brasileiro nao consegue mais, sob

qualguer hipdtese, suportar qualgquer
atitude do Estado, seja no Judiciario,
Legislativo ou Executivo, se nioc a
compreender. Entéo, a linguagem simples
€ uma politica publica que envolve um
preceito fundamental: a transparéncia.
Entendendo isso, nos efetivamente
compreendemos o aspecto linguistico.

Professor e advogado Carlos Andre,
em entrevista ao telejornal Hora Extra. ’,
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Ultrapassada a dificuldade de compreender o que & a
linguagem simples, precisamos dominar a tecnica: sim, a
linguagem simples & tambeém sobre gramatica! Anote as dicas
do professor de linguistica e advogado Carlos Andre,
colaborador deste guia:

Nés sempre colocamos a légica da
linguagem simples com 5 C's.

L

Correcdo gramatical: a linguagem correta é aguela gue
obedece a gramética normativa, ndo & linguagem chula, em
hipdtese alguma, mas a linguagem gue € compreensivel.

Concisdo textual: a linguagem concisa & aguela ligada &

‘ esséncia do texto, ou seja, € importante cortar palavras.

Clareza: a linguagem clara & aguela gue tem
interpretabilidade imediata, ou seja, € aquela que pode

perfeitamente ser compreendida. Leu, entendeu.
LS

~

1 Coeréncia: a linguagem coerente & aquela que & ldgica,
significa, na pratica, colocar nas pecas juridicas somente
os dispositivos e julgados gue tenham a ver com o
assunto, ndo poluir as pecas com muitos julgados.

e

Ceoesdo: a linguagern coesa mantém
uma estrutura de texto organizada.

—&]

Linguagem simples nao e "e ai, velho”, "beleza” e "mano”.
Linguagem simples & aquela que cbedece a esses 5 C's.

lexio baseado na entrévisia do professor Carlos Andre ao programa "Hora

dicao 516 & na video "0 Segredo da linguagem simples”

Extra™ do TRT-GO. &

14



Além desse importante direcionamento, temos outras diretrizes ja
consolidadas para uma escrita em linguagem simples em diversos
manuais e guias sobre o tema, como por exemplo o Manual de

linguagem simples no Poder Judiciario, do juiz do Trabalho Kleber
Moreira da Silva. Vejamos:

Evite jargoes, estrangeirismos e siglas

EVITE X PREFIRA v/

( Erga ormnes \Vialido para todos i
Fumus boni iuris Plausibilidade, razoabilidade do direito
Knnl._-u—hnw Experié_ncic:
| Sraﬁ‘ | Equfpé dé L;'.n;:*.empresn
Astreintes Multa
L MTE Ministério do Trabalho e Emprego

Use palavras conhecidas do publico

EVITEX  PREFIRA[V

Abroguelar . Defender, I‘undnment&!
A g_ua'sa de Ao modo de, & maneira de, ao J_'efto de
Autarquia ancilar Instituto nacional do seguro social
Bojo dos autos Ne meio dos autas, no centro daos autos
Com espequefincasfulero Com base, de acordo
Despiciendo Desnecessdrio, sern impoartdncia
E cedico Sabe-se, & sabido por todos

Procrastinar Adiar

Prolegdmenos introducédo
Trazer & baila ou & baila Mencionar )

15
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Prefira ordem direta = sujeito + verbo + predicado

EVITE X PREFIRA v/

ordem inversa ordem direta
- :
Durante cinco anos, o autor O autor prestou servicos ao réu
prestou servicos go réu. durante cinco anos.

Os dois primeiros versos do hino nacional brasileiro sao
frequentemente lembrados para ilustrar a ordem das
palavras na frase.

EVITE X PREFIRA [V

ordem inversa ordem direta
- B
“Ouviram do Ipiranga as *As margens pldcidas do
margens pldcidas de urn povo Ipiranga ouviram o brado
herdico o brado retumbante” retumbante de urm povo herdica”

Prefira frases curtas, com até 25 palavras

EM VEZ DE X PREFIRA [/

“Ao (&) excelentissimofa) senhorfa)
doutor(a) juizfa) de direito titular da Ao jufzo da 20° Vara do
207 vara do Trabalho da Comarco Trabalho de Goidnia-GO."
de Goidnia, no Estado de Goids.”

Prefira a voz ativa

EVITE X PREFIRA v/

A gestdo do programa &
realizada pelo Estado.

O Estado & o gestor do programa.

Os documentos foram

; ) O Presidente assinou os documentos.
assinados pelo Presidente.

16
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Dicas de
apresentacao
do conteudo

Melhore a experiéncia do
usuario com o judiciario

um cidaddo comum,
infnrr"r"uar ‘_'-.DhrC' um

tr:::tna _|ur|Li|cr.r cc;rr"npd
repletos de jargbes, ele l""'IC'_-f"Ifra uma
plataforma cnline clara e -:::rguru’ada na

forma vis u.JIantL !
sentencas e decistes sao E.:'ttHfLHaf‘iJ" com
titulos concisos, marcadores e espacamento
adequados, facilitando a leitura e a
ompreensao. A linguagem utilizada é simples,
jetiva inclusiva, tnturujru termos
técnicos e comple:
substituicdo com




O cérebro humano processa imagens 60 mil

vezes mais rapido do que texto e 90 por cento das
informacgoes transmitidas ao cérebro sao visuais.

Essa e a experiéncia que a linguagem simples pode proporcionar:
uma jornada pela justica mais acessivel e intuitiva, onde a maneira
como a informacdo e apresentada € t3o importante guanto o
conteddo em si.

A melhor experiéncia do usuario € guando ele encontra a
informacado que busca, compreende seu significado e consegue
utilizd-la para resolver suas necessidades de forma satisfataria.

Algumas dicas para
apresentacao do conteudo:

L

L | Apresente as informacoes
mais importantes primeiro.

L

L. Escolha elermentos visuais para organizar e reforgar
as ideias: titulos indicam o assunto, subtitulos
indicarmn mudancas de assunto & marcadores de
tépicos separam as informacdes dentro do paragrafo.

P

L1 Prefira a padronizacio de fontes, cores,
estilos e alinhamento, pois facilita a leitura e
deixa o decurnento visualmente agradavel.

A adocdo da linguagem simples na escrita € na
organizacao do contelido dos documentos judiciais &
um passo fundamental para tornar a justica mais
acessivel e compreensivel para todos os usuarios.

18
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Resumo informativo

de sentencas e
acordaos no TRT-GO

A Justica do Trabalho ermn Coias vai passar a disponibilizar um

resumo in ’r'n:nr'r"r"l.::ativc:- das senten e 3 ' na consulta
ssual para orientar 1 : a Justica do Trabalho

i > ja, aquilo que de

y formulado na

J['Lr"lr]_-r transferir

ontidos

resumo informativo té Cc O o de ajudar na
compreensao d o r-umr y em  linguage las . Eles
informam o re O s até o momento. Importante;
substitui, para nenhum

isao pwdl'rn Fn ar Fiﬂ
.um d{::’r_u resumo, ja e seu objetivo €
informar os efeit '
do elementos
serem consultados na integra.

O formulario do Resumo Informativo das
sentencas e acordaos pode ser acess:
clicando aqui.
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Breve conclusao

A linguagern simples ndo @ apenas uma técnica, @ um compromisso
com a clareza, a eficiéncia e o respeito por quem precisa entender o
que esta escrito. Ao seguir as orientacbes e prdaticas deste Guia,
garante-se que todos tenham acesso a justica de forma acessivel e sem
barreiras. Com essas ferramentas, estamos prontos para escrever de
forma clara, eficiente e inclusiva.

Ao investir na comunicacao em linguagem simples, o Poder Judiciario
fortalece a confianca da sociedade, promove a transparéncia e
assegura que os cidadaos possam compreender seus direitos e deveres.
Dessa maneira, contribui para o fortalecimento do Estado Democratico
de Direito, no qual o acesso a justica & universal e igualitario.

Referéncias

CEARA (Estado). Come usar a linguagem simples: tornando as
comunicacdes internas e com a sociedade mais faceis de ler e
entender. Fortaleza, 2024.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da & Regido. Linguagem
simples na Justica do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da
6" Regido. Recife, 2024.

SAQ PAULO (Estado). Orientacbes para adogio de linguagem clara.
Sao Paulo, 2024,

SILVA, Kleber Moreira da. Linguagem na sentenca e a dimensdo
cognoscitiva do acesso a justiga. Dissertacdo (Mestrado Profissional
em Direitos Sociais e Processos Reivindicatdrios) - Instituto de Educacdo
Superior de Brasilia, Brasilia, 2024.

GOIAS (Estado). Tribunal de Justica do Estado de Goids. Simples e Facil
- Programa de linguagem simples do Tribunal de Justica do Estado
de Goids. Goidnia, 2024.

Acesse esses e outros materiais no_repositério de guias e manuais sobre

linguagem simples. Colabore com o repositdrio encaminhando sua

contribuicdo para comunicacao@trt18jus.br
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Anexo

DICIONARIO JURIDICO DO TRT-GO

O Dicionario Juridico do TRT de Goids tern como objetivo auxiliar os
usuarios e agentes de comunicacao a compreender melhor o
universo juridico trabalhista, promovendo Uuma maior aproximacao
entre a Justica do Trabalho e o cidadao.

Acesse o diciondrio juridico do TRT de Goias pelo link
www.trt18.jus.br/portal/noticias/imprensa/glossario-juridico/

Quaisquer correcdes efou sugestdes de novos termos podermn ser
encaminhados ao e-mail comunicacao@trtl8.jus.br
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Expediente

Prototipo: Laboratdrio de Inovacao e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
do TRT-GO - LIODS

Coordenagdo e elaboragdo: Crupo de Trabalho para Elaboragio do Guia
Linguagem Simples do TRT-GO, composto pelas seguintes pessoas;

Lidia Barros Nercessian, coordenadora do colegiado, lotada na Coordenadoria
de Cormnunicacao Social do TRT-GO;

Bruno Barbosa Dib, representante da Secretaria-Geral Judiciaria do TRT-GO:
Rejane da Rocha & Santos, lotada na Secretaria-Geral da Presidéncia do
I'RT-CO, representando servidor(a) de gabinete de desembargador;

Kleber Moreira da Silva, juiz do trabalho, representante da Associacao do
Magistrados Trabalhistas da 18" Reqgido - Amatra 18;

Faustto Gomes da Rocha, diretor de Secretaria, lotado na 117 Vara do Trabalho
de Goidnia;

Hamilton Pinheiro de Oliveira & Ronan Fantes de Santana, repressntantes do
Laboratdrio de Inovacao do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (LIODS-1E);
Jaquelline Martins e Silva, representante do Laboratdrio de Inovacao do
Tribunal de Justica do Estado de Goias;
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