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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo as praticas conciliatorias no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 18 Kegido, que tem jurisdi¢cao no estado de Goids. Este
artigo tem como objetivo principal analisar até que ponto o regional goiano trabalhista
incorpora a humanizagao da conciliagao, tanto no que diz respeito & preparagao e qualificacao
de servidores/conciliadores, quanto ao comportamento adotado pelos magistrados de primeiro
grau. As conclusoes resultaram da andlise de: publicagées pertinentes ao tema, questiondrios
aplicados aos magistrados do orgao pesquisado e material do curso ofertado aos seus
servidores/conciliadores.
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ABSTRACT

This work aims to study the conciliatory practices within the Labor Court of the state of Goids
- Brazil. The main objective of this article is to analyze the extent to which the court embrace
the humanization of conciliation, concerning to the preparation and qualification of civil
servants / conciliators and to the behavior adopted by the first degree judges. The conclusions
were based on the analysis of: published studies relevant to the topic, questionnaires applied to
the judges of the organ searched and the topics studied in the course offered to the servants /
conciliators.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico tera por finalidade analisar as praticas
conciliatorias no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, com o objetivo
principal de verificar até que ponto o regional goiano trabalhista incorpora a
humanizacdo da conciliacdo, tanto no que diz respeito a preparacdo e qualificacdo de
servidores/conciliadores quanto ao comportamento adotado pelos magistrados de
primeiro grau.

O Poder Judiciario brasileiro €, hodiernamente, muito criticado no que diz
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respeito a morosidade nas tramitacoes processuais. E sabido que ha acdes que ficam
paralisadas por anos, aguardando decisdes monocraticas ou colegiadas.

A Justica do Trabalho tem, historicamente, se mostrado mais agil que as
demais, entregando com maior celeridade a prestacdo jurisdicional. E o que afirma
Vasconcellos, em artigo publicado para a Revista Consultor Juridico, publicada na
internet (Vasconcellos, Marcos de. Justica do trabalho é a mais célere, diz
levantamento. Revista Consultor Juridico, 07 de agosto de 2012. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2012-ago-07/justica-trabalhista-celere-anuario-justica-
trabalho>. Acesso em: 25 mar. 2015):

A justica mais rapida do pais é a do trabalho. Enquanto em outros ramos do
Judiciario, pessoas esperam mais de um ano para o julgamento de suas a¢oes
judiciais, um processo em um Tribunal Regional do Trabalho leva, em média,
4 meses até ser julgado. Em 2011, a média de espera foi de 118 dias. Nos
dois anos anteriores, esse nimero era de 119 e, em 2007, a espera chegava a
132 dias.

Todavia, é crescente o numero de novos processos ajuizados nessa justica
especializada, anualmente.

O relatorio geral da Justica do Trabalho, de 2016, publicado pelo Tribunal
Superior do Trabalho (Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/documents/10157/3bd84696-5b95-56dc-1a66-29b804f92d39>.
Acesso em: 23 out. 2017), revela que 2.756.214 novas acoes foram recebidas pelas varas
do trabalho em 2016, sendo que em 2015 o niimero foi de 2.636.681, 0 que mostra um
aumento de 4,53% nas demandas apresentadas ao primeiro grau de jurisdicao
trabalhista.

O mesmo relatorio informa que, em 2016, 2.687.198 processos foram
julgados pelos magistrados nas varas e, dentre eles, 1.042.875 foram conciliados, o que
representa um percentual de 38,81% das demandas solucionadas.

Por fim, o resumo estatistico demonstra que ha um residual de processos em
fase de execucdo, tramitando nas varas do trabalho de todo o pais, na quantidade de
2.518.737.

E diante deste “gargalo” que se acredita que a conciliacio mostra-se eficaz e,
por isso, é objeto de estudo deste trabalho.

A conciliacido atende ao principio da celeridade, pois possibilita que a
solucao do conflito aconteca de forma mais rapida, e da economicidade, ja que menos
processos em andamento significa menos gastos para os cofres publicos, neste caso,
para a Unidao.

O estudo demonstrara que o uso de praticas conciliatoérias humanistas, nao
somente pelo juiz do trabalho, mas também pelos servidores/conciliadores, contribuira

para o aumento do indice de conciliacdao no TRT da 182 Regiao.



Assim sendo, o presente artigo sera dividido em dois capitulos. No primeiro
capitulo sera visto o conceito de conciliacaio humanista, com citacao das praticas de
conciliacdo implementadas no TRT da 132 Regido. O segundo capitulo verificara a
insercao de preceitos humanistas nas praticas conciliatérias adotadas por magistrados e
servidores no TRT da 182 Regiao.

Para alcancar o desiderato cientifico proposto, quanto a ciéncia, sera
utilizada a metodologia de codificacao da face mensuravel da realidade social. Quanto a
natureza, sera feito um resumo de assunto, ja que nao se discorrera sobre um fato novo,
e sim fazendo um apanhado do que se tem publicado sobre o tema, concomitantemente
a analise de uma realidade.

Sera realizado tanto um levantamento bibliografico, com estudo das
publicacoes pertinentes ao tema, bem como um trabalho de campo. A pesquisa literaria
inicial consistira na analise do material didatico do curso de formacao oferecido pelo
regional goiano a seus servidores, a fim de verificar se foi abordada a humanizacao do
trato conciliatorio entre partes, advogados e conciliadores. Numa segunda fase serao
aplicados questionarios aos magistrados do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regiao.

A forma de abordagem sera tanto qualitativa quanto quantitativa, ja que, por
meio da quantificacdo dos magistrados que utilizam técnicas conciliatérias de cunho
humanistico é que se chegara a resposta da questao central do trabalho.

Os instrumentos adotados para a coleta de dados serdo questionarios
fechados, contendo 3 perguntas, que serao aplicados a alguns dos magistrados do ja

mencionado regional.

2 CONCILIACAO HUMANISTA - EXPERIENCIA DO TRT DA 13® REGIAO - PARAIBA

Como ja visto, € crescente o numero de acOes ajuizadas na Justica do
Trabalho. Espera-se, com a implementacdo da tdo falada “reforma trabalhista” (Lei
13.467, de 13 de julho de 2017), que o crescimento deste niimero sera ainda mais veloz,
em decorréncia das duavidas e diferentes interpretacdoes que a alteracdo da legislacao
ainda trara.

Considerando a urgéncia de se buscar meios de dar celeridade a tramitacao
processual e desafogar o sobrecarregado sistema judiciario, impode-se deixar de lado a
retorica de que a conciliacdo é inerente a Justica do Trabalho e, a0 mesmo tempo,
implementar técnicas e modos eficazes de solucao dos conflitos.

Os métodos consensuais de solucao dos conflitos vém sendo considerados
0s meios mais econdmicos e eficientes para por fim aos litigios trabalhistas.

Em 30 de setembro de 2016 o CSJT - Conselho Superior da Justica do



Trabalho, editou a Resolucao numero 174, que dispOoe sobre a politica judiciaria
nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambito do Poder
Judiciario Trabalhista, com a clara intencao de fomentar as culturas da paz social e da
solucdo amistosa dos confrontos de interesses, desjudicializando os conflitos, a fim de
diminuir as taxas de congestionamento.

O TRT da 132 Regidao (Paraiba) tem nucleo de conciliacao instalado desde
2012 e vem obtendo grande sucesso no indice de acordos trabalhistas realizados.

A juiza Nayara Queiroz Mota de Sousa foi a precursora da metodologia da
conciliacao humanista naquele oOrgao judiciario, aplicando seus conhecimentos
cientificos acerca do assunto, na organizacao e funcionamento do nucleo de conciliacao.

Ganhador do prémio INNOVARE - Edicdo XI - 2014, referido nucleo de
conciliacao foi descrito como um setor que (Disponivel em:
<http://www.premioinnovare.com.br/praticas/l/nucleo-de-conciliacao-humanista-
20140524091121320798>. Acesso em: 18 dez. 2017):

Atingiu 91% de éxito nos acordos judiciais em 2013, porque privilegia a
conciliacdo como meio de solucdo dos conflitos de interesse, na medida em
que instala um espaco de fala auténtica e escuta ativa, que foi ambientado
especificamente para a realizacdo da tentativa conciliatoria. Os magistrados-
conciliadores e servidores sdao capacitados com a metodologia da conciliacao
humanista e a pauta de audiéncia é exclusivamente destinada ao acordo
judicial, de modo que o tempo de cada sessdo é pensado para que seja viavel
a facilitacdo do didlogo. Os jurisdicionados sdo acolhidos para que tenham a
sensacao de pertencimento, tranquilizem-se e possa desenvolver o seu
potencial interno para resolver os conflitos de interesse, conforme suas
vontades, extraindo decisOes conscientes e responsaveis.

A Justica do Trabalho da Paraiba inovou no Poder Judiciario com a criacao do
Nucleo de Conciliacao, adotando a metodologia da conciliacdio humanista. Esta
metodologia habilita o magistrado como facilitador do dialogo, através da adocdo da
pratica da Abordagem Centrada na Pessoa, proposta pelo psicologo e pesquisador Carl
Ranson Rogers.

O Nucon foi implantado pela Justica do Trabalho da Paraiba como medida de
ampliar o acesso a Justica. Foi instalado em um espaco fisico humanizado,
especialmente ambientado para atender aos jurisdicionados, sem hostilidade,
formalidade e com acolhimento. O local de realizacdo das audiéncias foi cientificamente
estruturado, objetivando emanar clima de paz e tranquilidade, por meio de cores claras
e alegres, mesas redondas (que favorecem a proximidade entre partes, advogados e
conciliadores), sala de espera confortavel, café e bombonieres disponiveis, obras de arte
na decoracao.

Em um ambiente mais tranquilo e acolhedor é mais provavel que as reais
intencoes das partes venham a tona, o que propicia ao conciliador decifrar o que esta
por tras da lide - os reais desejos dos litigantes (lide secundaria). Descortinadas as

intencoes e desejos pessoais das partes, tornar-se mais facil ao juiz ou servidor



intermediador despertar o animo conciliador.

Os servidores e magistrados foram previamente capacitados com a
abordagem teodrica sobre a conciliacdio humanista.

A Resolucao numero 174 do CSJT (Disponivel em:
<http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=235e3400-9476-47a0-8bbb-
bccacf94fab4&groupld=955023>. Acesso em: 18 dez. 2017) foi editada com o fito de
estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas
conciliatorias ja adotadas nos Centros Judiciarios ou Nucleos de Conciliacao, criados
nos Tribunais Trabalhistas apos a Resolucdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica -
CNJ.

Com o objetivo de uniformizar os procedimentos de conciliacao, mediacao e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, referida norma conceitua

conciliacao como o
meio alternativo de resolucdo de disputas em que as partes confiam a uma
terceira pessoa - magistrado ou servidor publico por este sempre
supervisionado -, a funcdao de aproxima-las na construcdo de um acordo
quando a lide ja esta instaurada, com a criacdo ou proposta de opc¢des para
composicao do litigio.

A conciliacdo é, acima de tudo, um encontro de pessoas, onde a
imprevisibilidade do discurso das partes e advogados requer preparo emocional do
intermediador (conciliador) para que esteja apto a encarar com naturalidade (e amor) as
diferencas e o estranhamento que vierem a tona no momento da audiéncia.

Aplica-se a abordagem centrada na pessoa (Carl Rogers) a conciliacdo, na
medida em que se valoriza o ouvir sem julgar, com imparcialidade e sem imposicao ou
demonstracdao de poder. Nessa linha, o conciliador age como facilitador do dialogo, de
forma que todos os envolvidos sejam tratados com igual valor, independentemente de
suas experiéncias pretéritas, o que abre caminho para a fala auténtica, despida de medo
ou vergonha.

A conciliacao num viés humanista contribui para a desconstrucao da imagem
de austeridade que se faz dos tribunais, fazendo nascer a imagem de justica
pacificadora, promotora da paz social. E, nesse aspecto, a psicologia comportamental
deve ser especialmente considerada no que diz respeito a preparacao e qualificacdo dos
magistrados e servidores que exercem o papel de conciliadores.

O artigo 846 da CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho, reza que “Aberta a
audiéncia, o juiz presidente propora a conciliacio”. E entendimento pacifico na
jurisprudéncia que existe uma obrigatoriedade na tentativa conciliatoria, por parte do
juiz, antes que se discutam preliminares ou o mérito do processo. Entretanto, esse
momento em sala de audiéncia, reservado para a tentativa de conciliacdo, fica

prejudicado em decorréncia do volume de trabalho que pesa sobre os ombros do



magistrado trabalhista. A pressa em realizar inimeras audiéncias nao permite que haja
tempo suficiente para ouvir as partes, suas versfes, seus anseios e, assim, sugerir
propostas de acordo.

Acredita-se que diminuir as formalidades que circundam a sala de
audiéncias, fazendo com que o magistrado, partes e advogados se aproximem, facilita a
conciliacdo. A ansiedade e, muitas vezes, o medo e o rancor causados pelo litigio que se
instaurou, agregados a formalidade da sala de audiéncia, do “juridiqués”, na maioria das
vezes ndo compreendido pelos litigantes, inibem e afastam ainda mais as pessoas.

Propiciar o dialogo significa viabilizar que uma parte escute a outra,
deixando que elas se aproximem, com humildade, passem a se respeitar, admitindo uma
a existéncia humana da outra, isso faz com que haja uma responsabilizacao sobre o
problema existente entre elas e uma conscientizacao da parte que toca a cada um -
compreensao da versao do outro.

Para a juiza Nayara Queiroz (Disponivel em:
<http://pt.slideshare.net/timoteosantos9,/18881542012211037>. Acesso em: 18 mar.
2015):

As posturas distantes e impessoais de alguns magistrados, que dificultam o
fluir da fala, limitam a participacdao ativa dos conflitantes e inviabilizam a
possibilidade de abertura para novos pontos de vistas sobre o conflito,
causam angustia e frustracao e, muitas vezes, geram a insatisfacdo com a
atuacao do Poder Judiciario.

3 PRATICAS CONCILIATORIAS NO TRT DA 18* REGIAO

O Regional goiano tem sido destaque no pais em razao das inovacoOes e
praticas que valorizam a cultura conciliatoria.

A Resolucao 174 do CSJT determinou que os Tribunais Regionais de Trabalho
instituam Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Disputas
(NUPEMEC-]JT) e Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas
(CEJUSC-JT), com o fito de disseminar a cultura de pacificacdo social, observando as
diretrizes consignadas naquela norma.

Em cumprimento a Resolucao, o TRT da 182 Regido editou a Resolucao
Administrativa n® 29 de 2017, que regulamentou o funcionamento do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Disputas - NUPEMEC e transformou
a ja existente Camara Permanente de Conciliacio em Centro Judiciario de Métodos
Consensuais de Solucao de Disputas - CEJUSC, em sua jurisdicao.

Preparar os servidores que atuam como conciliadores nas varas do trabalho
sempre foi uma preocupacao na 182 Regido. Mesmo antes da obrigatoriedade de
implantacao dos CEJUSC, muitos orgaos, ainda que sem nucleo criado por meio de

portaria, ja realizavam audiéncias de conciliacdo paralelas as instrucoes. Esse foi o



caminho encontrado por muitos magistrados para driblar o afogamento no meio de
tantos processos a serem colocados em pauta.

Sabendo disso, o Regional ofereceu, ao longo do tempo, cursos preparatorios,
para que os servidores angariassem conhecimentos como: técnicas de redacao de ata de
audiéncias, como calcular verbas rescisorias, autonomia e ética do conciliador perante
partes e advogados, como identificar lides simuladas etc.

No ano de 2017, 31 servidores do TRT de Goias designados para atuar nos
CEJUSC s foram capacitados em um curso de 104 horas (entre pratica e teoria), o
qual servird como modelo para a formacao unificada de conciliadores e mediadores na
Justica do Trabalho do Brasil.

Apesar de nao tratar exatamente da conciliacio humanista, como aqui
colocada, o curso propiciou aos servidores conhecimentos em areas da psicologia e
sobre analise comportamental, como a moderna teoria do conflito (com abordagem
sobre analise e compreensdao de comportamentos e as condicoes construtivas, alinhadas
em consonancia com o principio da cooperacao).

Chama atencao um dos objetivos especificos de aprendizagem no plano do
curso: “compreender a importancia do autoconhecimento na gestdo das emocoes que
surgem no ambiente de negociacao”. Isso demonstra o interesse do Regional para que
seus servidores tenham formacdo de cunho humanistico, pois denota a preocupacio no
saber lidar com as emocoes do outro.

A Juiza Wanda Lucia Ramos apresentou discussoes e reflexdes abordando o
afeto e a ternura nas relacdes. Revelou o conceito de empatia, também, por meio do
filme Patch Adams - O amor é Contagioso (1998).

Os alunos puderam aprender sobre técnicas de negociacao, como rapport,
escuta ativa e validacao.

Sobre as técnicas de conciliacdo, foi discutida a percepcdo do conciliador
como um mediador, capaz de dar empoderamento as partes, permitindo que estas
cheguem a uma conclusao sobre qual a melhor forma de poér fim ao litigio, sem grandes
interferéncias do intermediador.

Vé-se que o Tribunal caminha para uma percepcao de que nao basta aos
conciliadores o saber sobre direito e processo do trabalho, mas é necessario que tenham
uma formacdo humanistica, ou seja, que apliquem técnicas que favorecam o dialogo
pacifico entre as partes.

Todavia, para o alcance desse desiderato, é preciso que se abra da mao da
formalidade, do ambiente austero, como bem leciona a juiza Nayara, do TRT da Paraiba:

O conflito quando se judicializa se apresenta na sua forma coisificada, sendo
imprescindivel a atuacdo adequada do conciliador para permear as aporias e
apresentar possibilidades para a retomada do dialogo. Entretanto, os
sentimentos insatisfatérios advindos do conflito, aliados a ansiedade, a



linguagem formal e especializada, que dificultam a compreensao e a
comunicacdo, a relacdio de poder e dominacdo e ao ambiente hostil,
oferecidos pelo Poder Judiciario, ampliam as aporias do conflito. A proposta
da conciliacdo humanista objetiva qualificar o magistrado-conciliador para
atuar como facilitador do dialogo.

Nesse aspecto, é imprescindivel que os magistrados reflitam sobre a postura
que apresentam em sala de audiéncia, no ftrato com as partes e advogados,
especialmente na tentativa de se chegar a conciliacao.

A fim de conhecer um pouco do comportamento dos juizes da 182 Regido,
foram enviados, por meio eletrénico, questionarios com 5 perguntas fechadas, a 75
magistrados, em julho de 2015. Foram obtidas 33 respostas, sendo que 3 arquivos
devolvidos estavam corrompidos ou com problemas de leitura.

Das respostas obtidas, apenas 6 magistrados afirmaram que sentam-se em
cadeira localizada no mesmo nivel e proxima as cadeiras das partes e procuradores. Ora,
a distancia do juiz dificulta que ele aproxime as partes e as conduza a fala auténtica.

E fato notorio que muitos ja adentram a sala de audiéncias com medo do
juiz, em parte porque sabem que tém culpa ao dar causa a demanda, mas muitas vezes
também porque no imaginario popular o juiz é uma pessoa distante das demais,
individuo com inteligéncia excepcional e que tem nas maos o poder de decidir o rumo
da vida daqueles que litigam num processo judicial.

Mas essa imagem precisa ser desconstruida. E preciso que o povo veja o
magistrado trabalhista como um pacificador, como alguém proximo, acessivel, disposto
a ouvir as demandas e a facilitar o dialogo.

Dos 30 entrevistados, 24 disseram que utilizam uma linguagem informal na
sala de audiéncias e apenas 16 conversam com as partes antes de falar sobre o objeto
da lide em si, abordando, por exemplo, questoes pertinentes as suas vidas pessoais.
Além disso, 28 permitem que os litigantes conversem livremente, por vezes sem sua
interferéncia.

Diante dessas informacoes, entende-se que para humanizar o ato
conciliatorio é premente a necessidade de conscientizacao dos juizes, no sentido de que
precisam utilizar uma linguagem mais coloquial para que possam contribuir para a
retomada do dialogo entre os litigantes, que, em regra, estao avessos um ao outro.

E imperioso dizer que usar essa técnica ndo significa se igualar
hierarquicamente as partes. Por obvio, quando o conciliador é o juiz, ha de se deixar
claro que esse é quem preside a audiéncia, que tem o dominio da sequéncia dos atos
que serdo ali praticados, com poder de dizer quando se dara prosseguimento ao feito
por nao se ter conseguido conciliar. Todavia, o0 magistrado pode impor respeito e se

aproximar das partes por meio do dialogo, “falando a sua lingua”, sem desmerecer seu



vasto conhecimento: trata-se, apenas, de uma técnica, que muito contribuira para o
aumento dos indices de acordo.

O magistrado precisa se despir da imponéncia e deixar que as partes falem e
se coloquem uma no lugar da outra, para que diferentes perspectivas do problema
sejam vistas e sentidas, assim, o conciliador/juiz contribuira para que haja empatia
entre os contendores e, visto o problema por outro angulo, surja a possibilidade de se
abrir mao do que tanto se esperava para chegar a uma proposta de acordo.

Considerando a escassez de tempo para realizar audiéncias conciliatorias
dentro dessa perspectiva humanista, os CEJUSCs apresentam-se como a saida para a
elaboracdao de pautas com espaco de tempo consideravel entre as audiéncias, de forma
que o dialogo livre possa ser instaurado, sem interrupcoes.

A qualificacdo dos magistrados e servidores deve ocorrer de forma que
ambos tenham acesso aos mesmos contetidos, ja que os servidores/conciliadores devem
ser supervisionados pelo Juiz Coordenador da Unidade a que esteja vinculado, nos
termos da Resolucao n°® 174 do CS]JT.

4 CONCLUSAO

Portanto, foi possivel constatar que humanizar o ato conciliatério significa
ter sensibilidade, inteligéncia emocional, para que entao se esteja apto a aplicar técnicas
ou ferramentas de negociacao.

Viu-se que o TRT da 182 Regidao caminha nesse entendimento, mas é preciso
dizer que o que se propode neste trabalho suplanta o uso de técnicas de negociacao. Ha
de se estabelecer nos Tribunais Trabalhistas uma cultura de conciliacdo, embasada
numa mudanca comportamental consistente na valorizacdo de principios e sentimentos
Ccomo 0 amor ao proximo, o respeito, a humildade, a tolerdncia, independentemente do
cargo ocupado pelo conciliador.

Por Obvio, as técnicas sdo indispensaveis, mas sem a compreensao do
complexo de sentimentos que envolvem a valoracdao do ser humano, do individuo
litigante, a aplicacao dessas técnicas torna-se inocua.

Para agir com empatia, o conciliador deve receber qualificacao especifica,
pois o0 mister envolve nado sO6 conhecimento juridico, o qual sera usado
fundamentalmente para argumentar sobre as vantagens do acordo, mas, especialmente,
conhecimento nas areas da psicologia e filosofia, como os fundamentos da Abordagem
Centrada da Pessoa e inteligéncia emocional.

Todavia, o treinamento é diario, pois trata-se de um estilo de vida, uma
forma respeitosa, amorosa e paciente no lidar com todos os seres humanos,

independentemente da situacdo em que acontecem oS encontros.
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